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PREAMBULO

O Instituto de Investigacion y Tecnologias Agroalimentarias (IRTA) [Instituto de Investigacdo e Tecnologias
Agroalimentares] do Governo Regional da Catalunha tem como finalidade contribuir para a modernizacao, a
melhoria e o incentivo a competitividade; para o desenvolvimento sustentdvel dos setores agrdrio, alimentar,
agroflorestal, de aquicultura e de pesca, bem como dos direta ou indiretamente relacionados com o
fornecimento de alimentos sauddveis e de qualidade aos consumidores finais; para a seguranca alimentar e a
transformacdo de alimentos, e, em geral, para a melhoria do bem-estar e da salde da populagdo.

Os seus objetivos gerais sdo promover a investigacdo e o desenvolvimento tecnoldgico no setor agroalimentar,
facilitar a transferéncia dos avancos cientificos e avaliar os seus préprios progressos tecnoldgicos, procurando
a maxima coordenacdo e colaboragdo com os setores publico e privado.

Ha 20 anos que o IRTA, através do seu Programa de Bem-estar Animal, investiga e desenvolve protocolos em
conjunto com especialistas internacionais na Welfare Quality Network.

O NEIKER, Instituto Vasco de Investigacién y Desarrollo Agrario [Instituto Basco de Investigacdo e
Desenvolvimento Agrario], € uma sociedade publica sem fins lucrativos vinculada ao Departamento de
Desenvolvimento Econédmico e Competitividade do Governo Basco. O NEIKER estd comprometido com os
seguintes objetivos de [+D+i:

e Melhorar a produtividade e a competitividade dos sistemas de produg¢ado agrdria.

e Desenvolver e aplicar novas tecnologias de gestdo nas areas de producdo.

e Satisfazer os requisitos de qualidade e seguranca da industria transformadora agroalimentar, dos seus
produtos e do consumidor.

Em 2023, o IRTA e o NEIKER repensaram o modelo de gestdo do Esquema de Certificacdo e, apds um processo
competitivo, em abril de 2024, o IRTA e o NEIKER nomearam a Indubius Network, S.L. (doravante, INDUBIUS)
como gestora da Certificacdo Welfair®, o que representa um acordo estratégico para reforcar a Certificacdo
Welfair® e com o objetivo de fortalecer a certificacdo de bem-estar animal, melhorando a eficiéncia
operacional, a rastreabilidade e a transparéncia dos produtos certificados. A INDUBIUS responsabiliza-se pela
gestdao empresarial e pelo alargamento da Certificacdo Welfair® sob licenca exclusiva do IRTA e do NEIKER.

O Welfare Quality é um projeto de investigacdo europeu desenvolvido entre 2004 e 2009 para a integracgdo
do bem-estar dos animais das exploracdes na cadeia de qualidade alimentar. O projeto teve como objetivo
satisfazer a preocupacdo social e as exigéncias do mercado acerca do desenvolvimento de sistemas fidedignos
de supervisdo nas exploracGes, sistemas de informagdo do produto e estratégias praticas especificas de
diferentes espécies para melhorar o bem-estar animal.
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Os investigadores do projeto Welfare Quality definiram 4 principios de bem-estar animal: bom alojamento,
boa alimentacdo, boa salde e comportamento adequado. Dentro destes principios, foram identificados mais
12 critérios, diferentes mas complementares entre si: “Principios e critérios para o bem-estar dos animais nas
exploracoes”.

Na pratica, o sistema de avaliagdo desenvolvido pelos investigadores do Welfare Quality avalia cada um destes
12 critérios em cinco tipos de producao de trés espécies: vacas leiteiras, vacas de engorda, suinos de engorda,
galinhas poedeiras e frangos de engorda.

O projeto foi levado a cabo por mais de 40 instituicdes de 15 paises europeus diferentes (Alemanha, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Holanda, Hungria, Italia, Irlanda, Noruega, Suécia, Suica, Reino Unido e
Republica Checa). Entre elas, participou o Instituto de Investigacdo e Tecnologias Agroalimentares (IRTA).

A Welfare Quality Network é um grupo europeu de investigacdo composto por universidades e institutos de
investigacdo europeus, constituido como um instrumento de cooperacao sem personalidade juridica em julho
de 2010, sob a designacdo "Welfare Quality Network”, regulamentado pelo acordo homologado entre as
partes com efeitos a partir de 1 de julho de 2010.

No exercicio da atividade de gestdo do sistema de avaliacdo de bem-estar e dos instrumentos de apoio, a
Welfare Quality Network desenvolveu protocolos de avaliacdo de bem-estar animal (protocolos Welfare
Quality), com a participacdo ativa de uma ampla gama de partes interessadas (agricultores, criadores,
retalhistas, organismos de certificacdo, ONG, governos nacionais, etc.), de forma a constituirem o sistema de
referéncia no setor no ambito do bem-estar animal, reconhecido pela Comissao Europeia, destinado a colocar
a sua disposi¢cdo um selo de garantia de “qualidade” e “fiabilidade”.

A Welfare Quality Network tem como objetivos, entre outros:

e Promover a investigacdo e o intercambio cientifico.

e Oferecer servigos que contribuam para o desenvolvimento e a implementagdo dos sistemas de
avaliacdo de bem-estar animal Welfare Quality.

e Fornecer conhecimentos e apoiar os intervenientes das cadeias de criagdo de gado que desejem
implementar ou utilizar os sistemas de avaliacdo de bem-estar animal do Welfare Quality para garantir
a harmonizagao internacional de um sistema de avaliagdo de bem-estar animal da alta qualidade.

e Cooperar na manutencao e atualizacao dos sistemas de avaliacdo da qualidade do bem-estar animal
Welfare Quality (atualizagdo de protocolos).

O IRTA, o NEIKER e a INDUBIUS sdo membros da Welfare Quality Network e, no ambito da sua atividade, e
com a conformidade da Welfare Quality Network, o IRTA e o NEIKER desenvolveram um esquema de
certificagdo baseado nos protocolos da Welfare Quality Network, cuja gestdo foi assumida pela INDUBIUS, e
destinado a promover os resultados da atividade da Welfare Quality Network e a oferecer ao setor
ferramentas que permitam implementar medidas eficazes de bem-estar animal, de acordo com os objetivos
mencionados.

O AWIN® — ANIMAL WELFARE INDICATORS (doravante, AWIN®) é um projeto financiado pelo sétimo
Programa-Quadro da Comunidade Europeia de Atividades em Matéria de Investigacdo, Desenvolvimento
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Tecnoldgico e Demonstracdo (FP7), cujo objetivo foi desenvolver e validar indicadores de bem-estar em cinco
espécies de animais de criagao de setores relevantes: ovelhas, cabras, cavalos, burros e perus, criar protocolos
de avaliacdo do bem-estar animal que sejam validos, praticos, fidveis e que contem com a aceitacdo dos
produtores.

Além do departamento de producdo animal do Instituto Vasco de Investigacion y Desarrollo Agrario SA
(doravante, NEIKER), participaram 9 entidades da Europa e do Brasil.

Através da assinatura de um memorando de cooperacdo (MoU), 6 destas instituicdes, entre as quais o NEIKER,
estabeleceram uma rede de coopera¢do (AWIN® Network), cujos objetivos, entre outros, incluem:

e O fortalecimento da cooperacdo na area de geracdo de conhecimento e validacdo de indicadores para
a avaliacdo do bem-estar das espécies de interesse.

e A geracdo, o aperfeicoamento e/ou a atualizagdo de protocolos que possam ser utilizados em
diferentes contextos geograficos, outras categorias animais ou espécies (por ex., borregos, frangos de
carne ou patos) e sistemas de criacdo (extensivo, organico).

e A promocdo da utilizacdo de protocolos com elevados padrdes cientificos que possam ser escolhidos
como protocolos de referéncia pela industria, entidades reguladoras e outras partes interessadas na
avaliagcdo do bem-estar animal.

e A promocdo de um didlogo multidisciplinar com as partes interessadas para melhorar a aceitabilidade
destes protocolos.

%k %k %k % %k %k %k %k
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1. Objetivo

O presente Regulamento Geral da Certificagdo em Bem-estar Animal Welfair® (doravante, o “Regulamento
Geral” ou o “Regulamento”) tem como objetivo estabelecer e regulamentar o Esquema de Certificacdo
Welfair® homologado pelo IRTA e pelo NEIKER baseado nos protocolos Welfare Quality e AWIN®, aplicavel por
todas as Entidades de Certificagdo interessadas em operar com base na referida certificagdo que sejam aceites
pela INDUBIUS como gestoras do esquema e que adiram a este Regulamento, utilizando a sua prépria marca
registada como marca do Esquema de Certificacdo, conforme estabelecido neste regulamento (doravante,
“Label Welfair®”).

O ambito territorial de aplicacdo do Esquema de Certificagdo Welfair® abrange Espanha e Portugal, podendo
a sua aplicacdo ser alargada a qualquer outro pais, mediante acordo prévio entre a entidade de certificacao,
o gestor e o proprietario do Esquema.

A certificacdo homologada Welfair® baseada no Welfare Quality e no AWIN® implica a avaliagdo completa da
correta implementacao e aplicacdo dos protocolos Welfare Quality e AWIN® de bem-estar animal, assim como
o rigoroso cumprimento de pré-requisitos, que incluem a legislacdo europeia sobre bem-estar animal em vigor
a cada momento, ou outra equivalente ou superior, nos casos em que exista legislacdo local mais rigorosa,
além de todos os requisitos detalhados no presente Regulamento Geral.

No caso de paises ndo pertencentes a UE com uma legislacdo sobre bem-estar animal com padrdes de
exigéncia diferentes dos Europeus, ou sem legislacdo, serao definidos pré-requisitos minimos obrigatoérios de
bem-estar animal e serd incluida uma distingdo no Label para diferencia-lo da marca de certificagdo original
(por ex., Welfair® Latam).

O IRTA é o proprietario do Esquema de Certificagdo (“Scheme Owner”), com as func¢des de elaboracdo e
controlo da certificagdo homologada de bem-estar animal baseada nos protocolos de avaliagdao do bem-estar
animal Welfare Quality e AWIN® e com o “Label Welfair®”. O NEIKER é a Entidade Colaboradora da Certificagdo
Welfair®, com as funcées de formacdo e atualizagdo dos protocolos de avaliacdo AWIN®.

A certificagdo homologada Welfair® garante a todas as partes interessadas que os protocolos de auditoria
foram adaptados aos protocolos Welfare Quality e AWIN® e aos requisitos definidos no presente documento.
Além disso, a pertenca do IRTA, da INDUBIUS e do NEIKER na Welfare Quality Network garante a celeridade e
a fiabilidade das atualiza¢des dos trabalhos e protocolos que a Welfare Quality Network desenvolva no futuro,
agregando maior valor ao Esquema de Certificacdo Welfair®.

O uso dos logdtipos Welfare Quality e AWIN® serd o prescrito em cada momento pela Welfare Quality Network
e pelo NEIKER, respetivamente, e sob as condi¢Ges ali indicadas, ndo sendo, em caso algum, abrangido pelo
presente documento. Pelo contrario, a mencdo a condicdo de “baseado no Welfare Quality”, “baseado no
AWIN®” e “baseado no Welfare Quality e no AWIN®” podera ser utilizada pelos operadores certificados para
explicar o esquema. Também poderd ser utilizada pelas Entidades de Certificagdo nos seus certificados e
portais de comunicacao.

Relativamente a marca do Esquema de Certificacdo, o Label Welfair® identifica e distingue o Esquema de
Certificagdo. O uso do Label Welfair® esta descrito no Manual de Utilizagdo da Marca, que constitui o Anexo E
do presente Regulamento Geral.
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2. Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se aos processos de certificacdo e atividades de avaliacdo da conformidade
do processo de criagdo de animais em exploragdes com base nos requisitos e protocolos do Welfare Quality e
AWIN® e sob a marca do Label Welfair®. No ambito de aplicagdo também se encontram incluidos o abate e a
rastreabilidade dos animais e produtos que cumpram os requisitos da Certificacado.

A certificacdo obtida é um label, um selo ou um rétulo que atesta a conformidade com os protocolos de bem-
estar animal do Welfare Quality e do AWIN® detalhados e publicados em:

http://www.welfarequalitynetwork.net/en-us/reports/assessment-protocols/

https://neiker.eus/es/campos-aplicacion/bienestar-animal https://www.animalwelfair.com

Os referidos protocolos aplicam-se as seguintes espécies:

e Protocolos Welfare Quality: para suinos de engorda em exploracdo; para bovinos de leite e bovinos
de engorda em exploracdo e para frangos de engorda em exploracao.

e Protocolos Based on Welfare Quality: para porcas reprodutoras, leitdes e suinos para carne em
matadouro; para bovinos para carne em matadouro; e para galinhas poedeiras e frangos para carne
em matadouro.

e Protocolos AWIN®: para ovelhas, borregos em curral de engorda, perus de engorda e patos de
engorda.

e Protocolos Welfare Quality Inspired: desenvolvidos pelo IRTA para reprodutores, coelhos jovens e
coelhos de engorda em exploragao e coelhos para carne em matadouro; para ovinos e caprinos para
carne em matadouro; para perus para carne em matadouro; para codornizes de postura, engorda e
abate, para patos para carne em matadouro e para douradas.

A lista detalhada dos mddulos correspondentes esta disponivel na seccdo 6.3.3. A Certificacdo Welfair®
também se aplica aos produtos certificados e/ou embalados que provenham das referidas exploragdes e/ou
matadouros certificados (nos casos aplicaveis).

No caso dos matadouros, a presente Certificagdo ndo sera aplicavel aos abates em que o atordoamento do
animal ndo seja permitido, tal como especificado nos respetivos protocolos de avaliacdo do bem-estar animal.
Caso o atordoamento do animal seja permitido, serdo aplicados todos os critérios definidos na referéncia
Welfare Quality:

e Bovinos para carne: a presente Certificagdo aplica-se apenas aos animais abatidos com atordoamento
irreversivel prévio a degola.
e Aves para carne (Galinhas, Frangos, Codornizes, Patos e Perus para carne): a presente Certificagao
aplica-se apenas aos animais abatidos com atordoamento eficaz prévio a degola.
e Ovinos e caprinos para carne: a presente Certificagdao aplica-se apenas aos animais abatidos com
atordoamento eficaz prévio a degola.
e Coelhos para carne: a presente Certificacdo aplica-se apenas aos animais abatidos com atordoamento
eficaz prévio a degola.
O matadouro devera assegurar a rastreabilidade do produto abrangido pela Certificacdo para poder utilizar o
Label Welfair® e/ou a declaragéo de certificado (por ex., indicagdo de “Produto Certificado Welfair®” nas notas
de entrega). A atividade abrangida é o abate da espécie/mddulo na sua totalidade, ndo sendo possivel a
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certificacdo da atividade de abate de determinado nimero de clientes, salvo a exclusdo indicada neste ponto
no que se refere ao atordoamento ou, excecionalmente, com uma autorizacdo especial por escrito da
INDUBIUS.

A Entidade de Certificacdo sé podera auditar os médulos para os quais disponha de auditores qualificados e
autorizados para o efeito. Sera a INDUBIUS que informara e autorizard a realizacdo de auditorias a cada
espécie animal, mddulo e/ou atividade. Relativamente as Auditorias do Sistema de Gestdo e de
Rastreabilidade, a Entidade de Certificacdo deverd cumprir os requisitos de qualificacdo definidos na secc¢ao
4.3.3.

Este Regulamento Geral é a norma de referéncia do Esquema de Certificacdo e determina as linhas de atuacao
para a obtencdo da Certificacdo Welfair®. Para todas as disposi¢cdes deste Regulamento, salvo indicacdo em
contrario, quando os prazos forem fixados em dias, estes serdo considerados dias Uteis, excluindo sabados,
domingos e os declarados feriados na localidade onde se situa a sede social do operador. Os prazos expressos
em dias serdo contabilizados a partir do dia seguinte ao da notificacado.

Se o prazo for fixo em meses ou anos, estes serdo contabilizados a partir do dia seguinte ao da notificacdo. O
prazo terminara no mesmo dia em que a notificacao foi feita ou no més ou ano de vencimento. Se, no més de
vencimento, ndo houver dia equivalente ao do inicio da contagem, considerar-se-a que o prazo expira no
ultimo dia do més. Quando o ultimo dia do prazo nao for til, considerar-se-a que o prazo foi prorrogado para
o primeiro dia util seguinte.

3. DefinigOes

Além das defini¢des contidas na documentagdo de referéncia, sdo consideradas as seguintes defini¢des:

e Acdo corretiva: acdo tomada para eliminar a causa de uma ndo conformidade, desvio ou outra
situacdo indesejavel.

e Acreditacdo: a acreditacdo é a ferramenta internacionalmente definida para gerar confianca sobre a
correta execugdo de determinado tipo de atividades denominadas Atividades de AvaliagGo da
Conformidade, que incluem testes, calibragem de equipamentos, inspecao, certificagdo ou verificagao,
entre outras atividades. Em geral, qualquer atividade que tenha como objetivo avaliar se um produto,
servico, sistema, instalagdo, etc., cumpre determinados requisitos pode estar sujeita a acreditagado.

e Alimento embalado: qualquer unidade de venda destinada a ser apresentada sem transformacdo
posterior ao consumidor final e as comunidades, constituida por um alimento e pela embalagem na
qual tenha sido acondicionado antes de ser colocado a venda, quer a embalagem cubra o alimento na
totalidade ou apenas parcialmente, mas de forma que o conteldo ndo possa ser modificado sem abrir
ou alterar a referida embalagem; a definicdo de “alimento embalado” ndo inclui os alimentos
embalados a pedido do consumidor no local da venda ou embalados para venda imediata (RG
1169/2011).

e Auditoria: processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias e avalia-las de
forma objetiva, a fim de determinar em que medida os critérios de auditoria foram cumpridos.

e Auditoria Interna: processo geral de auditoria para toda a atividade da empresa realizada por e em
nome da empresa para fins internos. A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva de
garantia e consultoria, concebida para agregar valor e melhorar as opera¢des de uma empresa. Ajuda
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uma organizagdo a cumprir os seus objetivos, fornecendo uma abordagem sistematica e disciplinada
de avaliacdo e melhoria da eficacia da gestdo de riscos e dos processos de controlo e governanca.

e Auditoria Ndo Anunciada: trata-se de auditorias realizadas a um operador com um aviso prévio de 24
horas, no maximo.

e Base de dados Welfair®: a Plataforma Integral de Gestdo, Controlo e Otimizacdo da Welfair®. E a
ferramenta digital de gestdo de dados e do processo de certificacao.

e Bem-estar animal: o bem-estar animal é definido com base no préprio estado do animal. Este deve,
necessariamente, incluir estar bem alimentado, ter boas condi¢des de conforto, estar saudavel, ser
capaz de exibir os comportamentos tipicos da espécie, especialmente os que sejam definidos como
necessidades de conduta, ndo experimentar emoc¢des negativas, como a dor ou o medo, e ter a
oportunidade de vivenciar estados emocionais positivos. De um modo geral, um animal com
condicGes de bem-estar sera aquele que viva uma vida merecedora de ser vivida a luz do conceito
“live worth living”. Para assegurar boas condi¢cdes de bem-estar nos animais, é necessario exigir que
as suas doencas sejam prevenidas e que recebam tratamento veterinario, que sejam protegidos,
maneados e alimentados corretamente, e que sejam tratados e abatidos com compaixao.

e Broker / Trader / Comercializador: corretores que fornecem animais, matérias-primas ou alimentos
sem terem contacto fisico com o produto, envolvidos em qualquer uma das fases intermediarias até
a rotulagem do produto final.

e (Cadeia de custddia: conjunto de medidas cuja finalidade é garantir que o produto comercializado com
amarca de certificacdo é, de facto, um produto proveniente de operadores certificados. Estas medidas
deveriam, por conseguinte, abranger tanto o rastreio/rastreabilidade do produto ao longo de toda a
cadeia de producdo, distribuicdo e comercializagdo, como o rastreio adequado da documentacdo (e o
controlo da quantidade em questdo).

e (Calibragem de auditores: entender-se-a por calibragem de auditores todas as a¢6es de formacao,
seguimento e reciclagem de conteuldos destinadas a harmonizagdo de critérios entre os mesmos e a
atualiza¢do dos conhecimentos na matéria.

e Certificagdao: procedimento destinado a que um organismo independente e autorizado verifique se
uma organiza¢do/empresa cumpre ou n3o as disposi¢ées de uma norma ou documento regulamentar.
E um processo de avaliacdo de conformidade que permite dar como resultado um relatério escrito
referente a um produto e/ou ao seu método de produgdo, assegurando que o mesmo cumpre os
requisitos, as carateristicas e/ou exigéncias do Esquema de Certificacdo.

e Comité de Sangdes: comité responsavel por analisar infragdes e aplicar san¢des, de acordo com a
sec¢do 15 do presente regulamento. Este comité atuard em primeira instancia e sera composto pelo
diretor de certificagdo e operagdes, pelo coordenador técnico e por um técnico especialista ou Lead
Auditor.

e Comité de Recursos: comité responsavel pela revisdo de uma decisdo do comité de san¢des quando
o infrator tenha interposto recurso contra a mesma, garantindo o devido processo legal e o direito de
defesa. Este comité atuara em segunda instancia e podera confirmar, modificar ou revogar a sang¢ado
imposta. Sera composto pelo CEO da INDUBIUS, um representante do IRTA e um representante do
NEIKER.

e Entidade Colaboradora: o NEIKER, com base nos acordos que tem estabelecidos com o IRTA, com as
funcdes de formacgdo e atualizagdo dos protocolos de avaliagdo AWIN®.

e Entidade de Certificacdo: organizacdo privada que tem como funcdo avaliar a conformidade e
certificar o cumprimento deste Regulamento ou de qualquer outra norma de referéncia, seja
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relativamente ao produto, ao servi¢co ou ao sistema de gestdao de uma organizacao.

e Esquema de Certificacao: sistema de certificagao aplicado a determinados produtos, aos quais se
aplicam os mesmos requisitos especificados, regras e procedimentos especificos.

e Exploragdo de criacdo de gado (RD 479/2004): qualquer instalagdo, construgdo ou, no caso da criagdo
ao ar livre, qualquer local onde animais de producdo sdo mantidos, criados ou exibidos ao publico,
conforme definido no artigo 3.2 da Lei 8/2003, de 24 de abril, com ou sem fins lucrativos. No presente
documento, a exploracdo de criacdo de gado devera ser entendida como exploracdes, sendo ambos
os termos utilizados indistintamente.

e Ingrediente primario: um ingrediente ou ingredientes de um alimento que representem mais de 50%
do mesmo ou que o consumidor, geralmente, associe a sua denominacdo e relativamente ao qual,
normalmente, é exigida uma indicagdo quantitativa (RG 1169/2011).

e Jornada: entende-se por jornada o tempo alocado pelo auditor para o processo de realizacdo das
auditorias in loco, incluindo o Relatério de Auditoria.

e Operador Responsavel / Figura responsavel pelo Esquema: pessoa ou grupo de pessoas designadas
pela organizacdo, cujas principais funcées sdo a homologacdo e o seguimento das exploracdes
abrangidas pelo regime de grupo (Multisite), entre as quais se destacam a homologacdo de
exploragdes, a gestdo de reclamacdes, a realizacdo de Auditorias Internas, a gestdo de ndo
conformidades, etc. Sera também o responsdvel pela gestdo do processo de certificacdo.

e Operador: cada uma das explora¢des e/ou industrias abrangidas pela Certificagcdo, assim como a
empresa a que pertencem ou que as explora. Também podera ser designada por “cliente”.

e Organizacdo / Empresa: empresa que solicita a Certificacdo e a qual a Entidade de Certificacdo
aderente ao Esquema de Certificacion Welfair® concederd o direito de uso do Certificado de
Conformidade, conforme indicado no Anexo E.

e Pré-requisitos: padrbes obrigatérios de gestdo e instalagGes exigidos pelo Esquema de Certificacao,
sob a premissa de garantir que a legislacdo local é cumprida em todos os casos e que os locais sem
legislagdo em bem-estar animal devem cumprir determinados requisitos. Estes pré-requisitos sao
definidos no Anexo G.

e Produtos processados: os produtos alimenticios obtidos a partir da transformac¢do de produtos ndo
processados. Estes produtos podem conter ingredientes que sejam necessarios para a sua elaboragdo
ou para lhes conferir carateristicas especificas (RG 852/2004).

e Programa de Integridade (Integrity Program): programa criado com o objetivo de monitorizar, como
medida preventiva, o cumprimento dos auditores e das Entidades de Certificacao, e gerir qualquer
desvio a esse respeito.

e Proprietario do Esquema (Scheme Owner): o IRTA é a entidade proprietdria do Esquema de
Certificacdo e do Label Welfair®, com as fun¢Ges de elaboragdo e controlo da certificagdo homologada
de bem-estar animal baseada nos protocolos de avaliagdo do bem-estar animal Welfare Quality e
AWIN® e com o “Label Welfair®”.

e REGA, ou registo equivalente, noutros paises: Registo Geral de Explorag¢Ges de Criagdo de Gado (RD
479/2004) aplicavel para identificar e registar as exploracbes em Espanha. Cada pais tem a sua
codificacdo equivalente, sendo, por ex., o SNIRA (Sistema Nacional de Informacdo e Registo Animal),
em Portugal, ou o SNIA (Systéme National d'ldentification des Animaux), em Franca.

e RGSEAA, ou registo equivalente, noutros paises: Registo Geral Sanitario de Empresas Alimentares e
Alimentos (RD 191/2011) aplicavel em Espanha ou registo equivalente.
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Reiteragdo: quando uma infracdo se repete 3 ou mais vezes consecutivas ou 5 ou mais vezes
alternadas durante um ciclo de 3 anos.

Sistema Global de Gestao Pecudria: sistema de gestdo definido de acordo com o ANEXO D que garante
a implementacdo de um sistema que assegura o cumprimento das boas praticas em matéria de bem-
estar animal em todas as exploragées abrangidas pelo alcance da certificagao.

Sistema Global de Gestdo Estabelecimento: sistema de gestdo definido de acordo com o ANEXO D
gue garante a implementagdao de um sistema que assegura a rastreabilidade e a separacdao dos
produtos com o Label Welfair® em todos os pontos de venda abrangidos pelo alcance da certificacao.
Sistema de Rastreabilidade: procedimento que, por meio do registo, identificacdo e transmissdo de
informacao, permite o seguimento e a localizacdo dos produtos, desde a sua producao e ao longo da
cadeia de comercializagao.

Técnico Responsavel pelo Esquema (Scheme Manager): o préprio pessoal da Entidade de Certificacdo
gue, em seu nome, inspeciona os trabalhos realizados e toma decisGes que levardo a emissao,
manutencdo, renovacgdo ou suspensdo do certificado, conforme o caso.

Transformacdo: qualquer acdo que altere substancialmente o produto inicial, incluindo o tratamento
térmico, defumacao, cura, maturacdo, secagem, colocacdao em salmoura, extracdo, extrusao ou uma
combinac3o destes procedimentos (RG 852/2004).

Rastreabilidade: a possibilidade de encontrar e seguir o rasto, através de todas as fases de producao,
transformacao e distribuicdo, de um alimento, uma racdo animal, um animal destinado a producdo de
alimentos ou uma substancia destinada a ser incorporada em alimentos ou ragdes, ou com
probabilidade de o ser.

WAAPP: a Welfair® Audit App é a ferramenta digital de realiza¢cdo e gestao das auditorias de bem-
estar animal realizadas pelas Entidades de Certificagdo, assim como das Auditorias Internas realizadas
pelos Operadores.

WIN (Welfair Identification Number): nimero de 13 algarismos que identifica uma entidade legal,
empresa, cooperativa, exploracdo, matadouro, industria, comercializadora, etc. como entidades
certificadas pela Welfair®.

4.Organismos envolvidos no controlo e gestao da

Welfair®

Os organismos que intervém no processo através do qual um Operador obtém a Certificagdo homologada

Welfair® e o uso do Label (nos casos aplicaveis), sdo:

A Entidade Proprietaria do Esquema de Certificacdo
A Entidade Gestora da Certificacdo

As Entidades de Certificagdo

A Entidade Colaboradora do Esquema de Certificacdo
A Comissdo de Gestdo da Certificagdo.

O Comité Consultivo (“Advisory Board”)

Regulamento Geral Welfair® Versdo 4.0



4.1. Entidade Proprietaria do Esquema de Certificacao

O IRTA, como Proprietario do Esquema de Certificacdo, tera as seguintes fungdes:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Formar os formadores dos cursos Welfair® (Lead Auditors, técnicos Welfair® ou outros) propostos
pela INDUBIUS.

Aprovar as modifica¢cOes do presente Regulamento.
Rever e aprovar as modificagdes dos protocolos de avaliagdo do bem-estar animal.
Elaborar novos protocolos de avaliagdao do bem-estar animal para novas espécies.

Manter um vinculo cientifico direto e exclusivo, assim como relagdes formais, com a Welfare Quality
Network.

Manter o envolvimento e o compromisso com a evolucdo e o desenvolvimento do Esquema de
Certificacdo Welfair®.

Participar no Comité Consultivo juntamente com o NEIKER e a INDUBIUS.

Um representante do IRTA fard parte do Comité de Recursos juntamente com um representante do
NEIKER e o CEO da INDUBIUS.

Aceder a toda ainformacdo dos Operadores referente a concessao, revogacdo, suspensao ou qualquer
outra contingéncia relacionada com a Certificagao Welfair.

4.2. Entidade Gestora da Certificagcao

A INDUBIUS é a Entidade Gestora da Certificacdo. Como Entidade Gestora de Certificacdo e do Label Welfair®,
a INDUBIUS tera as seguintes fungdes:

a)
b)

c)

Garantir o cumprimento do Regulamento por parte de todas as Entidades de Certificacdo aderentes.
Gerir os operadores certificados, para cujo efeito:

i. A INDUBIUS dispora de um registo atualizado (Base de dados Welfair®), ao qual o IRTA e o
NEIKER terdo acesso, dos operadores certificados e das marcas temporarias e referéncias
abrangidas pelo alcance da certificagcdo. As Entidades de Certificacdo notificardo a INDUBIUS
sobre a concessdo, revogacao, suspensdao ou modificagdo do alcance abrangido pelo
certificado emitido através da Base de dados Welfair®.

ii. Comunicard, a todo o momento, as Entidades de Certificacdo a necessidade de suspensdo
e/ou cancelamento dos certificados a qualquer Operador e por qualquer motivo previsto no
regulamento.

Gerir a autorizacdo e o seguimento das Entidades de Certificacao:

i.  Gestdo dos formularios de pedido para a autorizacdo como Entidade de Certificacdo e/ou para
o alargamento do seu alcance. O formato do formulario serd o indicado no Anexo A do
presente documento. Para que uma Entidade de Certificacdo seja elegivel para autorizacdo de
rastreabilidade e/ou Sistema Global de Gestdo, devera optar por ou contar com a autorizacdo
para, pelo menos, um médulo de Auditoria em Bem-estar Animal “baseado no Welfare Quality
e no AWIN®”,

ii. Pedido de qualquer informac¢do adicional necessaria para a concessdao da autorizagao das
Entidades de Certificagao.

iii. Revisdo do Esquema de Certificacdo, que devera ser elaborado pela Entidade de Certificagdo
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para dar cumprimento as disposi¢cdes do presente regulamento geral.
iv. Revisdo da documentagdo e do cumprimento dos requisitos incluidos no Esquema de
Certificagdo por parte da Entidade de Certificagdo.
V. Concessao da autorizacdo das Entidades de Certificacdo para cada mddulo dos protocolos
Welfare Quality e AWIN® com o Label Welfair®.
vi.  Seguimento das Entidades de Certificagdo.
d) Formar e, quando apropriado, autorizar os auditores designados pelas Entidades de Certificacdo na
avaliacdo do bem-estar animal na Welfair®.
e) Autorizar os auditores designados pelas Entidades de Certificacdo na avaliacdo da rastreabilidade.
f) Gerir o registo de auditores qualificados e autorizados.
g) Conceder o Label Welfair® do Esquema de Certificacdo e autorizar a sua utilizacdo, conforme
estipulado no Anexo E deste Regulamento em vigor em cada momento.
h) Garantir a correta implementacéo de todos os aspetos mencionados no presente Regulamento Geral
por parte das Entidades de Certificacdo.
i) Dispor de um Comité de Sang¢Oes para analisar infracdes e aplicar as sang¢des correspondestes
previstas no capitulo 15. O tipo de san¢ao dependera do tipo de infracdo e da gravidade da mesma.
j) Dispor de um Comité de Recursos para rever uma decisdo do Comité de Sanc¢Ges quando o infrator
apresente um recurso ou apelagdo.
k) Estudar e, quando apropriado, aprovar modifica¢des realizadas pelas Entidades de Certificacdo aos
documentos referentes a mencdo de certificagdo homologada. Tal inclui o uso do Label Welfair®.
I) Levar acabo o reconhecimento de esquemas, de acordo com o estipulado no capitulo 10 do presente
Regulamento Geral.
m) Controlar e monitorizar o uso da mencao de certificagdo homologada com o Label Welfair®.
n) Supervisionar o dimensionamento das jornadas de trabalho para a realizagdo das auditorias com base
nos protocolos Welfare Quality e AWIN® e nos pré-requisitos.
0) Realizar o processo de supervisdao das Entidades de Certificacdo e do Integrity Program, de acordo
com o estipulado no capitulo 11 do presente Regulamento Geral.
p) Aderir as atualizagdes e modificagdes deste Regulamento, segundo o capitulo 16.
g) Convocar e participar no Comité Consultivo juntamente com o IRTA e o NEIKER.
r) Propor ao Scheme Owner modificagcdes do presente Regulamento e dos protocolos de avaliagdo de
bem-estar animal.

4.3. Entidades de Certificacao

4.3.1. Obrigacoes

Serdo obrigaces das Entidades de Certificacdo:

e Elaborar um regulamento interno que contemple, no minimo, o contelddo integral do presente
Regulamento Geral ou, quando aplicavel, adaptar o regulamento interno de que disponham ao
presente Regulamento Geral. Em caso de discrepancia entre ambos os regulamentos, prevalecera
preferencialmente o Regulamento Geral Welfair®.

e Preencher o pedido de autorizacdo detalhado no Anexo A do presente Regulamento Geral e
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comunicar quaisquer alteragdes, quando aplicavel.

e Assinar um contrato de adesdo ao Esquema de Certificagdo Welfair® com a INDUBIUS, cujo contetudo
é o detalhado no Anexo C do presente Regulamento Geral.

e  Cumprir todos os aspetos contemplados no presente Regulamento Geral.
e Fornecer todos os dados e a documentacdo exigidos.
e Participar na Comissdao de Gestdo da Certificacdo, de acordo com a secgdo 4.5.

e Facultar a INDUBIUS os dados dos auditores acreditados com nome completo, NIF, e indicar um
telefone de contacto. A Entidade de Certificagdo monitorizard, nas suas auditorias, se o certificado e
o Label Welfair® estdo a ser devidamente usados, e informara o Gestor do Esquema, que, por sua vez,
informara o Proprietario do Esquema, sobre a mencao “baseado no Welfare Quality e no AWIN®” e
no Label Welfair® quando detetar usos indevidos ou fraudulentos nas industrias ou no mercado. Tal
incluird a utilizacao do Label Welfair®, conforme estabelecido no Anexo E.

e As indicacbes “baseado no Welfare Quality e no AWIN®”, “certificado Welfair®” e o Label Welfair®
deverao ser utilizadas pelas empresas certificadas para explicar e identificar o esquema. Também
deverao ser utilizadas pelas Entidades de Certificacdo nos seus certificados e portais de comunicacdo,
mas ndo é permitida a inclusdo desta mencdao num logétipo, nome completo ou acrénimo da Entidade
de Certificacdo. Para estes fins, o Label Welfair®, como marca do esquema, sera aquele que reunira
todos os protocolos, de acordo com o seu Manual de utilizacdo, que constitui o Anexo E do
Regulamento.

e A documentacdo relativa as auditorias devera ser conservada durante um periodo minimo de 5 anos.

4.3.2. Direitos

A Entidade de Certificacdo podera fazer uso da sua condi¢do de empresa autorizada desde que mantenha este
status e esteja ciente das suas obrigacdes e indicando as espécies, mddulos e atividades para as quais se
encontra autorizada.

4.3.3. Requisitos

A adesdo de determinada entidade ao Regulamento como Entidade de Certificagdo serd acordada ao critério
da INDUBIUS. Ndo obstante o exposto, as Entidades de Certificacdo deverdo cumprir as seguintes condicdes:

1. A Entidade de Certificacdo deverd exercer a sua atividade em conformidade com a norma ISO/IEC
17065:2012, ou com as normas que a substituam, relativa as exigéncias que os organismos de controlo
e certificacdo devem cumprir, e devera ser acreditada com uma competéncia para a certificacdo de
produtos cujo alcance seja o setor agroalimentar por uma entidade de acreditacdo das
regulamentadas no capitulo I, sec¢dao 2, do Regulamento de Infraestrutura para a Qualidade e
Seguranca Industrial aprovado pelo Real Decreto 2200/1995, de 28 de dezembro, ou, se for caso disso,
por qualquer outro organismo de acreditagdo signatario do Acordo Multilateral de Reconhecimento
da European Cooperation for Accreditation (EA), em conformidade com a norma ISO/IEC 17065:2012.

Caso uma Entidade de Certificacdo aderente ao Esquema Welfair® tenha recebido uma suspensdo
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temporaria da acreditacao pelo organismo de acreditacao que afete o desenvolvimento das atividades
de certificacdo de produtos agroalimentares, ficard imediatamente suspensa do Esquema Welfair®.
Para o levantamento da suspensdo, devera apresentar um plano de a¢des corretivas que lhe permita
levantar a suspensdo tempordria. Uma revogacao da acreditacdo implicarda automaticamente o
cancelamento da adesdo como Entidade de Certificagdo. Em ambos os casos, aplicam-se as
disposicdes da seccdo 15.2.2 do presente Regulamento.

Para que uma Entidade de Certificacdo seja elegivel para autorizacdo de rastreabilidade e/ou Sistema
Global de Gestdo, deverd optar por ou contar com a autorizacao de, pelo menos, um mddulo de
Auditoria em Bem-estar Animal.

2. Seguro de responsabilidade civil: a Entidade de Certificacdo responderd perante terceiros pelos seus
atos ou omissdes que causem danos a terceiros, sem indemnizar o IRTA, o NEIKER e a INDIBIUS. Para
isso, devera ter contratada uma apdlice de seguros de responsabilidade civil profissional que cubra os
riscos da sua atividade de certificacdo.

3. Os procedimentos definidos pelas Entidades de Certificacdo para os processos de avaliacdo e decisdo
deverdo cumprir, no minimo, os requisitos contemplados neste documento.

4.3.3.1. Requisitos para os auditores

Os requisitos de qualificacdo inicial e da sua manutencao serdo estabelecidos e incluirdo, no minimo, os
seguintes critérios de competéncia.

Os requisitos de sao os seguintes:
a) Paratodos os auditores:

i HabilitagGes: possuir grau universitario ou habilitagdes equivalentes anteriores a entrada em
vigor da referida terminologia (formacgdo de ensino superior obtida apds a conclusdo de um
curso universitario de trés a seis anos) em areas relacionadas com a ciéncia animal ou cursos
relacionados. Caso ndo disponha das habilitagdes exigidas, a INDUBIUS podera determinar,
caso por caso, a isen¢do deste requisito, apds a acreditacdo de experiéncia profissional em
producdo animal e/ou bem-estar animal.

ii. Formacdo: dispor de formagdo comprovada em produgdo animal, bem-estar animal e/ou
legislagdo na matéria.

iii. Respeitar o principio de independéncia e imparcialidade em todas as suas a¢des, fornecendo
um documento individual para esse fim.

iv. Experiéncia profissional: contar com uma experiéncia profissional de dois anos apéds a
obtencdo das habilitagGes anteriormente mencionadas. O referido requisito fara parte dos
méritos no momento da selegdo de pessoal, sem que constitua um critério de exclusdo. A
experiéncia profissional valida serd a relacionada com aspetos da ciéncia animal e/ou
conhecimentos em avaliacdo da conformidade (dependendo das fung¢bes de cada tipo de
auditor abaixo descritas).

b) Para os auditores designados para Auditorias de Avaliagdo dos protocolos Welfare Quality e AWIN®:

i.  Ter completado o curso de formacdo Welfair® baseado nos pré-requisitos e no protocolo
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Welfare Quality ou AWIN® da espécie e atividade correspondentes (mddulo) e ter passado
nos testes para adquirir os conhecimentos e as competéncias necessdrios para se qualificar
como Auditor e poder assumir as respetivas responsabilidades. Os requisitos de qualificacao
estdo detalhados no Anexo B do Regulamento Geral.

Ter completado o curso de formacdo Welfair® baseado no Regulamento Geral e no processo
de certificacdo e auditoria do Esquema de Certificacdo Welfair® e ter passado no teste de
escolha multipla com, no minimo, 80% de respostas certas. Este curso deverd ser renovado
sempre que houver uma alteracdo de versao.

Ter concluido o periodo de qualificacdo inicial que serd, no minimo, de 1 Auditoria Inicial por
moddulo de avaliagdo, na qual técnicos da INDIBIUS ou um Lead Auditor avaliardo o
desempenho e os conhecimentos do auditor que aspira a qualificacdo e autorizacdo para
operar no moédulo correspondente. As auditorias poderdo fazer parte do processo de
certificacdo de uma determinada empresa. A decisdo de uma maior supervisdo, em caso de
necessidade técnica ou de qualquer outra natureza, é da competéncia da INDUBIUS.

c) Paraos auditores designados pela Entidade de Certificacdo para a realiza¢gdo de Auditorias do Sistema

de Gestdo e de Rastreabilidade:

Os requisitos de

Possuir experiéncia prdtica em auditorias relacionadas com rastreabilidade e sistemas de
gestdo (por exemplo, ISO 22000, BRC FOOD, IFS FOOD, IGP, DOP, SAE (RD 993/2014)). Tal ndo
inclui a participacdo em auditorias como observador, mas inclui auditorias em que participou
na qualidade de formador, sob a supervisao de pessoal qualificado.

Experiéncia profissional: possuir uma experiéncia profissional minima de um ano apds a
obtencdo das habilitagdes anteriormente indicadas. A experiéncia profissional vdlida serd
aquela relacionada com aspetos das técnicas de avaliacdo da conformidade (inspecdo e
auditoria).

Ter completado o curso de formagao Welfair® baseado no Regulamento Geral e no processo
de certificacdo e auditoria do Esquema de Certificagdo Welfair® e ter passado no teste de
escolha multipla com, no minimo, 80% de respostas certas. Este curso devera ser renovado
sempre que houver uma alteragdo de versao.

Ter concluido um curso de formacdo Welfair® baseado nos requisitos especificos do Sistema
Global de Gestdo Pecuaria (Anexo D.1) e/ou dos requisitos especificos do Sistema de
Rastreabilidade e Segregacdo (Anexo D.2). Este curso devera ser renovado sempre que houver
uma alteragao de versao.

serdo os seguintes:

a) Paratodos os auditores:

Superar com éxito as auditorias objeto do Integrity Program definido no capitulo 11 do
presente Regulamento Geral.

Possuir conhecimento atualizado sobre a legislacdo aplicdvel em vigor, bem como sobre os
protocolos de certificagdo e a documentagdo de referéncia. Este requisito podera ser objeto
de avaliacdo a qualquer momento na forma estabelecida pela INDUBIUS.
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b) Para os auditores designados em Auditorias de Avaliacdo dos protocolos Welfare Quality e AWIN®,
além do estabelecido no ponto a) desta secgdo:

i Realizar, no minimo, 5 Auditorias Welfair® anuais por médulo abrangido (salvo nos mdédulos
de abate, onde o minimo é de 2 auditorias anuais), a contar da data da Auditoria de
Acreditacdo. Caso o numero minimo definido ndo seja cumprido, a Auditoria de
Supervisdo/Calibragem deverad ser realizada antes das avaliacdes serem retomadas.

ii. Realizar um curso de calibragem de cada mdédulo no decorrer do quinto ano e passar com
sucesso nos testes, conforme descrito no Anexo B do Regulamento. A data de inicio para o
calculo das anuidades sera a data de teste de cada mddulo aprovado pelo auditor, com a
possibilidade de prorrogacdo de 6 meses. Este ciclo sera repetido periodicamente durante o
curso de renovacao no decorrer do quinto ano.

c) Para os auditores designados em Auditorias do Sistema de Gestdo e de Rastreabilidade, além do
estabelecido no ponto a) desta secc¢ao:

i Realizar, no minimo, 5 Auditorias de Rastreabilidade anuais e/ou de Sistema de Gestdo em
ambitos do setor agroalimentar.

Caso ndo seja realizada nenhuma auditoria durante os dois anos seguintes a Auditoria de Acreditacdo, a
formacao inicial devera ser repetida (curso inicial para auditores e acreditac¢do).

A qualificacdo dos auditores sera registada pela INDUBIUS. A INDUBIUS dispord de um registo dos auditores
qualificados e autorizados, dos mddulos e atividades nos quais se encontram inscritos e das Entidades de
Certificagdo com as quais operam. Para executar corretamente o Integrity Program descrito no capitulo 11, é
necessario identificar a exclusividade ou ndo exclusividade de cada auditor e médulo com uma Entidade de
Certificacao:

a) Auditores com exclusividade total: realizardo auditorias de todos os médulos para os quais estdao
acreditados para uma Unica Entidade de Certificagao.

b) Auditores com exclusividade parcial: realizardo auditorias de um dos mdédulos para os quais estdo
acreditados para uma Unica Entidade de Certificacao.

c) Auditores sem exclusividade: realizardo auditorias de todos os modulos para os quais estdo
acreditados para duas ou mais Entidades de Certificacdo.

Para cada um dos médulos, sera da responsabilidade da Entidade de Certificagdo notificar a INDUBIUS sobre
os seus auditores autorizados e, se aplicavel, sobre a exclusividade do auditor com a Entidade de Certificagdo.
Sera da responsabilidade do auditor notificar a INDUBIUS sobre as Entidades de Certificacdo para as quais
levard a cabo auditorias.

O auditor qualificado e autorizado dispora de um cdédigo de autorizagdo e serd avisado pela INDUBIUS com
uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente ao vencimento da sua autorizagao.

4.3.3.2. Requisitos e fungGes do Técnico Responsavel pelo Esquema (Scheme
Manager)

: O proprio pessoal da Entidade de Certificagcdo que, em nome da mesma, reveja os trabalhos
realizados e tome as decisOes que darao lugar a emissdao, manutengdo, renovagao ou suspensao do certificado,

Regulamento Geral Welfair® Versdo 4.0



terd o estatuto de Técnico Responsavel pelo Esquema (Scheme Manager) e devera demonstrar a capacidade

para aplicar os seus conhecimentos e competéncias nas seguintes areas:

a)

b)

c)

As

g)

HabilitagOes: possuir grau universitario ou habilitacdes equivalentes anteriores a entrada em vigor da
referida terminologia (formacdo de ensino superior obtida apds a conclusdo de um curso universitario
de trés a seis anos) em areas relacionadas com a ciéncia animal, ciéncias agrdnomas, saude publica
e/ou saude animal. Caso ndo disponha das habilita¢cdes exigidas, a INDUBIUS podera determinar, caso
por caso, a isencao deste requisito, apés a acreditacdo de experiéncia profissional de, pelo menos, 6
anos em producgdo animal e/ou bem-estar animal.

Formagédo: possuir experiéncia comprovada de formacdo em producdo animal, bem-estar animal e/ou
legislacdo na matéria.

Demonstrar a conclusdo de um curso de auditor Welfair® baseado nos pré-requisitos e nos protocolos
Welfare Quality e/ou AWIN® para, pelo menos, um dos médulos aprovados.

Ter completado o curso de formacao Welfair® baseado no Regulamento Geral e no processo de
certificacdo e auditoria do Esquema de Certificacdo Welfair® e ter passado no teste de escolha multipla
com, no minimo, 80% de respostas certas. Este curso devera ser renovado sempre que houver uma
alteracdo de versao.

Ter concluido o curso de revisdo de relatdrios ministrado pela INDUBIUS.

Respeitar o principio de independéncia e imparcialidade em todas as suas agoes.

do Técnico Responsavel pelo Esquema (Scheme Manager) serédo:

Planificacdo de trabalhos e designacdo de auditores qualificados e autorizados para a realizacdo do
trabalho e o alcance da certificagao.

Realizar o seguimento dos auditores autorizados, quando necessario, apds a analise dos resultados da
avaliacdo e a tomada de decisdo dos processos de certificacdo.

Gerir e tomar decisdes referentes a cada um dos trabalhos realizados de acordo com os principios e
indicacdes da INDUBIUS.

Atuar como pessoa de contacto entre a Entidade de Certificacdo e a INDUBIUS.

Participar nas reunides sobre o Esquema de Certificagdo Welfair® para as quais seja convocado pela
INDUBIUS.

Transmitir a todo o pessoal da Entidade de Certificagdo envolvido no Esquema Welfair® todas as
comunicagoes recebidas da INDUBIUS.

O Scheme Manager, sem prejuizo das suas responsabilidades, poderd dispor de um ou varios revisores
de relatdrios, que deverdo cumprir todos os requisitos de conhecimentos e competéncias descritos
no ponto anterior.

4.3.4. Requisitos a auditar pelas Entidades de Certificacao

os definidos pelos protocolos Welfare Quality, AWIN®, Welfare

Quality Inspired e Based on Welfare Quality e pelos pré-requisitos definidos no Anexo G.

0s requisitos minimos a auditar encontram-se

definidos no Anexo D.

O objetivo da harmonizagao de critérios é garantir a homogeneidade nas condi¢Ges de utilizacdo da mencado
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“baseado no Welfare Quality e AWIN®”, garantindo, assim, a existéncia no mercado de produtos certificados
em bem-estar animal baseados nos protocolos Welfare Quality e AWIN®, sujeitos a controlos e auditorias
normalizados em termos de rigor e critérios de atuacdo. A visita aos diferentes centros abrangidos pela
Certificacdo devera coincidir sempre com o momento em que os produtos/animais objeto da certificagdo
possam ser auditados, a fim de realizar as seguintes acdes:

a) Supervisdo in loco dos animais, processos e instalac¢oes.

b) Supervisdo in loco na industria das operagdes de producgdo, armazenamento e/ou distribuicdo dos
produtos sujeitos ao alcance da certificacao.

c) Supervisdo in loco das operacdes de rececdo de produto proveniente de explora¢des e matadouros
(quando aplicavel) sujeitos ao alcance da certificagdo.

d) No caso da Certificacdo de rastreabilidade e Certificacdo de Grupo (Multisite), serd efetuada uma
revisdo documental dos procedimentos necessarios e registos para dar cumprimento aos requisitos
de aplicagao.

4.4. Entidade Colaboradora do Esquema de Certificacao

Como Entidade Colaboradora do Esquema de Certificagcdo, o NEIKER tera as seguintes funcdes:

a) Autorizar o uso da marca “AWIN®”.

b) Estudare, quando apropriado, aprovar modificagdes dos protocolos de avaliacdo do bem-estar animal
correspondente aos modulos do AWIN®,

c) Realizacdo e/ou supervisdo dos dimensionamentos das jornadas de trabalho para a realizacdo das
auditorias com base nos protocolos AWIN®.

d) Formar e, quando apropriado, autorizar os auditores designados pelas Entidades de Certificagdo na
avaliacdo do bem-estar animal no AWIN®.

e) Um representante do NEIKER fara parte do Comité de Recursos juntamente com um representante
do IRTA e o CEO da INDUBIUS.

4.5. Comissao de Gestao

E constituida uma Comissdo de Gestdo do Esquema de Certificacdo, com a participacdo da INDUBIUS como
Entidade Gestora do Esquema, do IRTA como Proprietario do Esquema de Certificagdo, do NEIKER como
Entidade Colaboradora do Esquema e de um representante de cada Entidade de Certificagdo aderente ao
Regulamento. O referido representante serd, por defeito, o Scheme Manager, conforme definido na seccdo
4.3.3.2. A Comissdo de Gestao sera um 6érgdo consultivo permanente que tera as seguintes fungdes:

a) Fazer um seguimento global da Certificacdo.

b) Comunicar a Entidade Gestora quaisquer irregularidades, falhas e/ou caréncias no Regulamento Geral
ou na sua aplicagdo.

c) Propor melhorias e atualizacGes do Regulamento Geral.

A Comissdo de Gestdo manterd reunides presenciais que serdo convocadas pela INDUBIUS com uma
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antecedéncia minima de 45 dias de calendario. Os custos de deslocacdo, alojamento e alimentagdo (caso
existam) decorrentes da realizagdo desta reunido serdo suportados por cada um dos participantes.

Poderdo realizar-se reunides extraordinarias, em caso necessario, que serdo convocadas pela INDUBIIUS com
uma antecedéncia minima de 30 dias de calenddrio e poderao ser levadas a cabo de forma remota.

Cada Entidade de Certificacdo também podera propor a realizagcdo de reunides extraordindrias da Comissao
de Gestdo. A INDUBIUS avaliard a conveniéncia de realizar ou ndo a reunido, em funcao da urgéncia e do
interesse para as restantes entidades.

Todas as reunides terdo uma ordem do dia, que sera enviada pela INDUBIUS com uma antecedéncia minima
de 15 dias de calendario. As atas serdao redigidas pela INDUBIUS, que presidira as reunides. A ata sera
posteriormente enviada aos membros da Comissdo de Gestdo, no prazo de 15 dias de calendario apés a
realizacdo da reuniao.

4.6. Comité Consultivo (Advisory Board))

O Welfair® Advisory Board (“Welfair® Advisory Board” ou “WAB”) tem o objetivo de assegurar que a
Certificagdo Welfair® reflita as melhores praticas e expetativas do setor e inclua todas as vozes envolvidas ao
longo da cadeia de valor. Este comité é um érgao externo no qual participardo representantes de todas as
partes interessadas, assim como cientistas, entidades de certificacdo, representantes do setor de producgao,
empresas certificadas, empresas de distribuicdo, organizacbes de consumidores e organizagdes nao
governamentais.

A INDUBIUS convidara a participar no Welfair® Advisory Board as empresas e organizacdes que tenham
demonstrado um compromisso com o bem-estar animal e que sejam um interveniente relevante e
representativo da cadeia de valor que representem. A participagao no WAB sera voluntaria e ndo remunerada,
a fim de garantir a independéncia do organismo. O WAB reunir-se-a, pelo menos, duas vezes por ano, em
sessdo ordindria, embora sessGes extraordindrias possam ser convocadas a pedido de qualquer um dos seus
membros, apds aprovac¢do da INDUBIUS. A participagdo no WAV sera rotativa, dando assim espago a novas
vozes e perspetivas. A periodicidade das alteragGes ficara ao critério da INDUBIUS.

Este organismo tera as seguintes fungdes:
e Aconselhar e elaborar propostas sobre o funcionamento da Certificacdo, das suas necessidades e do
impacto comercial.

e Fornecer uma visdo global e obter feedback de todas as partes interessadas sobre o funcionamento
presente e futuro da Certifica¢do.

e Enriquecer a visdo estratégica da Certificacdo e promover a sua melhoria continua.

e ProporacGes de comunica¢do e marketing que promovam o conhecimento da Certificagdo entre todas
as partes interessadas, com especial énfase nos consumidores.
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5.Tipos de Certificacao

5.1. Certificacdo Individual (Unisite)

A Certificacdo Individual aplica-se aos operadores que desejam certificar uma explora¢do individualmente,
pelo que a exploragdo é auditada anualmente para o mddulo de aplicagdo. No caso dos matadouros,
industrias, brokers, etc, a Certificacdo e as auditorias também serdo realizadas neste formato. Apds a
obtencdo da Certificagdo, a exploragdo, o matadouro, o operador ou a empresa sera o/a titular do certificado.

Cada um destes operadores devera ser alvo de, no minimo, uma Auditoria Ndo Anunciada a cada 3 anos,
desde 2026, e a cada 2 anos, a partir de 2030. O Operador podera ser avisado com 24 horas de antecedéncia,
no maximo.

5.2. Certificacdao de Grupo (Multisite)

A Certificagdo de Grupo (Multisite) aplica-se aos Operadores que gerem um grupo de exploracdes ou
estabelecimentos (mais de 1) e que desejam um Unico certificado para o conjunto. Neste caso, existem duas
opcoes:

5.2.1. Certificagdao de Grupo (Multisite) sem SGGP

A Certificacdo de Grupo (Multisite) sem Sistema Global de Gestdo Pecuaria (SGGP) destina-se a operadores
gue desejem adotar este modelo de auditoria, que implica as seguintes premissas:

a) Todas as exploragOes serdo geridas por uma Unica Entidade Legal, que serd a titular do certificado,
apos a obtencgdo da Certificagdo. Todas as exploragdes (100%) serdo auditadas anualmente para cada
um dos mdédulos abrangidos.

b) Algumas das auditorias do mesmo Operador Multisite para cada um dos médulos abrangidos deverado
ser Auditorias Ndo Anunciadas, com um aviso prévio de 24 horas, no maximo. Cada exploracdo devera

ser alvo de, no minimo, uma Auditoria Ndo Anunciada a cada 3 anos, a contar desde 2026, e a cada 2
anos, a partir de 2030.

c) Além do cumprimento dos protocolos do Welfare Quality e AWIN® e dos pré-requisitos de acordo com
a espécie animal aplicavel, deverdo cumprir os requisitos de Entidade Legal Titular do Anexo D1.1
(1.1.1-1.1.2-1.1.3-1.1.4-1.1.5) do presente Regulamento Geral.

d) A Entidade de Certificagdo verificard se a empresa cumpre os requisitos de Entidade Legal Titular,
conforme indicado no Anexo D1.1.(1.1.1-1.1.2-1.1.3-1.1.4-1.1.5).

5.2.2. Certificacdo de Grupo (Multisite) com SGGP/SGGE

A Certificacdo de Grupo (Multisite) com Sistema Global de Gestdo Pecuaria (SGGG) ou Sistema Global de
Gestdo de Estabelecimentos (SGGE) destina-se a operadores que desejem adotar este modelo de auditoria,
que implica as seguintes premissas:

a) Todas as exploragdes ou estabelecimentos serdo controlados por um Unico sistema de gestao, isto &,
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gerido por uma Unica Entidade Legal, que serd a titular do certificado, apds a obtencao da Certificacao.
A auditoria sera realizada com base na raiz quadrada do numero total de exploragGes ou
estabelecimentos de cada um dos mdédulos abrangidos.

b) Paracada Operador Multisite, uma percentagem da raiz quadrada do nimero total de exploracGes de
cada um dos moédulos abrangidos devera destinar-se a Auditorias Nao Anunciadas, com um aviso
prévio de 24 horas, no maximo. Esta percentagem sera de 30% a partir de 01.01.2026, de 40% a partir
de 01.01.2028 e de 50% a partir de 01.01.2030.

c) No caso das exploragdes com Sistema Global de Gestdo Pecuaria (SGGP) pertencentes a varias
exploracdes onde a amostragem é aplicada de acordo com as premissas definidas nas Tabelas 2 e 3,
além do cumprimento dos protocolos do Welfare Quality e AWIN® e dos pré-requisitos de acordo com
a espécie animal aplicavel, deverdo também cumprir as disposicdes do Anexo D1.1 do presente
Regulamento Geral.

d) No caso dos pontos de venda com Sistema Global de Gestdo de Estabelecimentos (SGGE) onde a
amostragem é aplicada de acordo com as premissas definidas na Tabela 2, além do cumprimento do
Anexo D3, estas deverdao também cumprir as disposicdes do Anexo D1.2 do presente Regulamento
Geral.

e) AEntidade de Certificacdo realizard uma auditoria ao SGGP/SGGE da empresa, conforme indicado no
Anexo D1.1/1.2.

f) Em caso de incumprimentos, deverdo cumprir as disposicdes dos capitulos 8 e 15 do presente
Regulamento Geral.

Em ambos os casos, a Auditoria de Rastreabilidade, caso o alcance da certificacdo assim o requeira, realizar-
se-a com as mesmas premissas.

6. Processo de avaliacao

6.1. Pedido

A Entidade de Certificacdo devera solicitar ao Operador os dados completos (nome, morada, pessoa de
contacto, e-mail, lista de exploragdes, REGA(s) ou equivalente, modulo(s), etc.), que deverdo ser introduzidos
na Base de dados Welfair®. Os referidos dados utilizados para proceder ao dimensionamento dos trabalhos a
realizar e ao calculo destinado as jornadas para a avaliacdo dos protocolos Welfare Quality o AWIN®, pré-
requisitos e para as jornadas de auditoria do SGGP/SGGE e de rastreabilidade (se aplicavel).

Para o dimensionamento das jornadas para a avaliacdo dos protocolos Welfare Quality ou AWIN®, em geral, a
Entidade de Certificagdo atribuira as jornadas/explora¢des determinadas na sec¢do 6.3.3.

6.2. Auditorias Internas Welfair®

A Auditoria Interna é realizada pela prépria empresa ou por alguém contratado em seu nome e é obrigatorio
realiza-la antes da auditoria da Entidade de Certificacdo para poder obter a Certificagao.
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6.2.1. Formacdo minima para Auditores Internos

As Auditorias Internas Welfair® deverao ser realizadas por um Auditor Interno com a seguinte qualificacdo,
dependendo do tipo de certificacao:

a) Auditor Interno de Unisite ou Multisite sem SGGP de exploracdo (obrigatdrio a partir de 01/01/2027):

i.  Sem a exigéncia de habilitagdes minimas; o préprio proprietdrio da explora¢do ou a pessoa
responsdavel pela exploracdo pode realizar a Auditoria Interna.
ii. No minimo, 1 ano de experiéncia na espécie animal a avaliar.

b) Auditores Internos de Multisite de Exploragdo com SGGP e/ou de matadouro até a data indicada na
Tabela 1.1):

i Possuir formacdo na area animal (por ex., grau universitario, licenciatura, bacharelato,
engenharia, engenharia técnica, formacdo profissional (nivel médio ou superior)).

ii. No minimo, 1 ano de experiéncia na espécie animal a avaliar.

iii. Ter concluido um curso Welfair ® do médulo a avaliar, ministrado pela INDUBIUS no formato
presencial ou online de, no minimo, 2 horas de duracdao por mddulo. Este curso devera ser
renovado a cada 3 anos, ou até 1 ano apds a realizacdo de uma atualizacdo do Regulamento
Geral ou dos requisitos de avaliacdo que implique uma alteracdo substancial das Auditorias
Internas.

c) Auditores Internos de um Mulsite de Exploracdo com SGGP apds a data de entrada em vigor indicada
na Tabela 1.1:

i Possuir formagdo na area animal (por ex., grau universitario, licenciatura, bacharelato,
engenharia, engenharia técnica, formacdo profissional (nivel médio ou superior)).

ii. No minimo, 1 ano de experiéncia na espécie animal a avaliar.

iii. Pelo menos, uma pessoa responsavel (Operador Responsdvel) que lidere a equipa de
Auditores Internos com um curso Welfair ® para Operador Responsdvel ou para auditor para
o0 moédulo a avaliar, ministrado pela INDUBIUS, e com um resultado positivo. Este curso devera
ser renovado a cada 5 anos ou quando houver uma alteragdo substancial da versdo. Caso o
Operador Responsavel com formagao deixe a empresa e o Multisite contrate outra pessoa,
esta dispora de 6 meses para realizar a formacao.

iv. As pessoas que componham a equipa de Auditores Internos e que ndo possuam a formagao
de Operador Responsavel, deverdo ter concluido um curso Welfair ® do médulo a avaliar,
ministrado pela INDUBIUS ou pelo Operador Responsavel que lidere a equipa. A duragdo
minima do curso sera de 2 horas por mddulo. Este curso deverd ser renovado a cada 3 anos
ou quando houver uma alteragao substancial da versao.

V. Durante o processo de auditoria para a Certificacdo ou a renovacgdo do certificado, a Entidade
de Certificacdo supervisionara o Operador Responsavel ou alguém que faca parte da equipa
de Auditores Internos, numa das auditorias das exploragdes selecionadas. O objetivo desta
supervisdo é avaliar a qualificacdo e o desempenho do Auditor Interno e verificar se nado
existem discrepancias significativas entre o resultado dos dados e evidéncias recolhidos pelo
Auditor Interno e o do Auditor da Entidade de Certificagdo. Se houver mais do que um auditor,
todos os anos devera ser supervisionado um Auditor Interno diferente.
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vi.

O Auditor Interno que audite o SGGP devera ter realizado um curso de formagdo Welfair®
baseado nos requisitos especificos do Sistema Global de Gestdo Pecudria (Anexo D.1). Este
curso devera ser renovado sempre que houver uma alteracao de versao.

d) Formacdo minima para Auditores Internos de um matadouro apds a data de entrada em vigor indicada
na tabela 1.1:

Possuir habilitacbes na area animal (por ex., grau universitario, licenciatura, bacharelato,
engenharia, engenharia técnica, formacgdo profissional (nivel médio ou superior)).

No minimo, 1 ano de experiéncia na espécie animal a avaliar.
Pelo menos, uma pessoa responsavel com um curso Welfair® de Auditor ou de Operador
Responsdvel do médulo a avaliar, ministrado pela INDUBIUS, e com um resultado positivo.

Este curso devera ser renovado a cada 5 anos ou quando houver uma alteragao substancial da
versao.

01-02-03-04-05-06-07 11-12-13 01/01/2027
08-09-10-17-18 14-15-16 01/01/2028
19-20-23-25 22-24 01/01/2029

Entrada em vigor da formag¢do minima do Operador Responsavel por cada

modulo.

e) Formagdo minima Auditores Internos para rastreabilidade em industrias ou matadouros (médulo 21):

Ter formacgdo no setor da industria agroalimentar (por ex., grau universitario, licenciatura,
bacharelato, engenharia, engenharia técnica, formacdo profissional (nivel médio ou
superior)).

No minimo, 1 ano de experiéncia na industria agroalimentar.

Ter completado o curso de formacdo Welfair® baseado no Regulamento Geral e no processo
de certificacdo e auditoria do Esquema de Certificacdo Welfair® e ter passado no teste de
escolha multipla com, no minimo, 80% de respostas certas. Este curso devera ser renovado
sempre que houver uma alteracao de versao.

Ter realizado um curso de formagdo Welfair® baseado nos requisitos especificos do Sistema
de Rastreabilidade e Segregacdo (Anexo D.2). Este curso deverd ser renovado sempre que
houver uma alteragao de versao.

6.2.2. Frequéncia das Auditorias Internas

A frequéncia das Auditorias Internas serd anual e definida em funcdo da seguinte tabela:
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Matadouros (Unisite)

(obrigatério a partir de 01/01/2027)

WELFARE QUALITY

+

PRE-REQUISITOS SEGUNDO O ANEXO G

+

RASTREABILIDADE SEGUNDO O ANEXO

D2

100% dos matadouros
abrangidos

Individual (Unisite) e de grupo (Multisite)
sem Sistema Global de Gestio Pecuaria
(SGGP) (obrigatério a partir de 01/01/2027)

PRE-REQUISITOS
SEGUNDO O ANEXO G

100% das instalagoes
da exploragao

De grupo (Multisite): ExploragGes com Sistema
Global de Gestdo Pecudria (SGGP) comum a
varias exploragGes

Sistema Global de Gestdo Pecuaria
(SGGP) segundo o ANEXO D1.1

+

10 medidas WELFARE QUALITY ou

AWIN® completo
+
PRE-REQUISITOS
SEGUNDO O ANEXO G

Sede central da
Entidade Legal Titular
/ Operador
Responsavel

+

100% das exploragGes
abrangidas

Industria alimentar embaladora de produto
final marcado/rotulado certificado, industria
alimentar ndo embaladora, qualquer
estabelecimento intermédio proprietario do

produto (salas de desmancha, industrias da
carne, embaladoras de leite , etc.) ou empresas
comercializadoras (broker/trader).

(obrigatério a partir de 01/01/2027)

RASTREABILIDADE SEGUNDO O ANEXO

D2

100% das
industrias/empresas
abrangidas

Industria ou empresa (ndo proprietaria do
produto) subcontratada por uma empresa
certificada para que realize uma etapa do
processo de elaboragao do produto. Por
exemplo: sala de secagem de presuntos,
refrigeracao, etc.

(obrigatério a partir de 01/01/2027)

RASTREABILIDADE SEGUNDO O ANEXO

D2

100% das instalagGes
subcontratadas

Ponto de venda de produto final nao
embalado certificado (por exemplo: talho,
estabelecimento de venda de aves,
mercado) ou canal HORECA.

Sistema Global de Gestdo de
Estabelecimentos (SGGE) segundo o

ANEXO D1.2
+
RASTREABILIDADE

SEGUNDO O ANEXO D3

Sede central da
Entidade Legal Titular
/ Operador
Responsavel

+
100% dos

estabelecimentos
abrangidos

Frequéncia de Auditorias Internas em func¢do do tipo de Operador.
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6.3. Auditorias Externas Welfair® (realizadas pela Entidade de

Certificacao)

6.3.1. Frequéncia das Auditorias Externas

A frequéncia das Auditorias Externas realizadas pela Entidade de Certificacdo serd de uma (1) visita minima

anual em func¢do da seguinte tabela:

Tipo de Operador

Partes a auditar

N2 de Centros a Visitar

Matadouros (Unisite)

WELFARE QUALITY
+
PRE-REQUISITOS
SEGUNDO O ANEXO G
+

RASTREABILIDADE SEGUNDO O
ANEXO D2

100% dos matadouros abrangidos

Individual (Unisite)

WELFARE QUALITY ou AWIN®
+
PRE-REQUISITOS
SEGUNDO O ANEXO G

Visita anual da exploragdo

De grupo (Multisite) sem Sistema
Global de Gestdo Pecuaria
(SGGP)

Sistema Global de Gestdo Pecuaria
(SGGP)

ANEXO D1.1 (de 1.1.1a 1.1.5)
+
WELFARE QUALITY ou AWIN®
+
PRE-REQUISITOS
SEGUNDO O ANEXO G

100% das exploracGes abrangidas

De grupo (Multisite): Exploragdes
com Sistema Global de Gestao
Pecuaria (SGGP) comum a varias

exploracgdes

Sistema Global de Gestdo Pecuaria
(SGGP)

ANEXO D1.1

Visita anual a Sede central da Entidade
Legal Titular / Operador Responsavel
antes de iniciar as auditorias das
exploracdes.
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+
WELFARE QUALITY ou AWIN®
+

PRE-REQUISITOS SEGUNDO O
ANEXO G

Numero minimo de visitas anuais com
base na raiz quadrada do numero total
de exploragdes de cada um dos
médulos de WQ abrangidos,

arredondando para o numero inteiro

superior. Para o dimensionamento das
auditorias, serd aplicada a raiz
guadrada de cada médulo
separadamente, bem como a raiz
quadrada dos sistemas de producdo
definidos na Tabela 3, também em
separado, e do sub-grupo definido
pelo Multisite, se for o caso.

Industria alimentar embaladora de
produto final marcado/rotulado
certificado, industria alimentar ndo
embaladora, qualquer
estabelecimento intermédio
proprietario do produto (salas de
desmancha, industrias de carne,
embaladoras de leite, etc) ou
empresas comercializadoras
(broker/trader).

RASTREABILIDADE SEGUNDO O
ANEXO D2

100% das industrias/empresas
abrangidas

Industria ou empresa (ndo
proprietaria do produto)
subcontratada por uma empresa
certificada para que realize uma
etapa do processo de elaboragdo do
produto. Por exemplo: sala de
secagem de presuntos, refrigeragao,
etc

RASTREABILIDADE SEGUNDO O
ANEXO D2

(com certificado préprio ou
incluido no certificado da empresa
subcontratante).

100% das instalagbes subcontratadas

Ponto de venda de produto final
ndo embalado certificado (por
exemplo: talho, estabelecimento
de venda de aves, mercado) o
canal HORECA.

Sistema Global de Gestao de
Estabelecimentos (SGGE)
segundo o ANEXO D1.2

+

RASTREABILIDADE
SEGUNDO O ANEXO D3

Sede central da Entidade Legal Titular /
Operador Responsavel

+

100% dos estabelecimentos
abrangidos

Frequéncia de Auditorias Externas em func¢do do tipo de Operador.

Para o dimensionamento das auditorias em Operadores em Certificacdo de Grupo (Multisite) com SGGP, sera

aplicada a raiz quadrada de cada mddulo separadamente, bem como a raiz quadrada dos sistemas de

producdo definidos na Tabela 3, também em separado, e do subgrupo definido pelo multsite, se for o caso.
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CERTIFICACAO
WELFAIR'

MO01 Suinos de engorda

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes e, posteriormente, amostrar a
percentagem proporcional das fases de desmame e engorda, distinguindo as
exploragGes intensivas (sem acesso ao exterior) e as extensivas (com acesso ao
exterior).

MO02 Suinas reprodutoras e
leitSes

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes e, posteriormente, amostrar a
percentagem proporcional de exploragdes intensivas (sem acesso ao exterior) e
extensivas (com acesso ao exterior).

MO3 Vacas em aleitamento
MO04 Bovinos de engorda

MO5 Bovinos de leite

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes de animais que saem para o pasto, no
minimo, 6 horas por dia, durante 4 meses por ano, e a raiz quadrada das
restantes exploragdes.

MO06 Frangos de engorda

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes onde os animais saem para o exterior
e a raiz quadrada daquelas em que ndo saem para o exterior.

MO07 Galinhas poedeiras

Amostrar a raiz quadrada por exploragdo (REGA ou equivalente) e cédigo de ovo
de acordo com as especificacdes do Real Decreto 372/2003, de 28 de margo,
que estabelece e regulamenta o Registo geral de estabelecimentos de galinhas
poedeiras.

M08 Coelhos de engorda

M09 Reprodutores e coelhos
jovens

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes onde os animais saem para o exterior
e a raiz quadrada daquelas em que ndo saem para o exterior.

M17 Borregos em curral de
engorda

M18 Ovelhas

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes de animais que saem para o pasto, no
minimo, 6 horas por dia, durante 4 meses por ano, e a raiz quadrada das
restantes exploragdes.

M19 Codornizes poedeiras

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes de animais criados no solo, ou “Free
to Fly”, e a raiz quadrada dos criados em jaulas.

M20 Codornizes de engorda

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes onde os animais saem para o exterior
e a raiz quadrada daquelas em que ndo saem para o exterior.

M26 Ibérico de engorda

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes e, posteriormente, amostrar a
percentagem proporcional das fases de terminagdo, desmame, engorda
intensiva, engorda de campo e finalizagdo com bolota.

M27 Ibérico de reprodutoras e
leitdes

Amostrar a raiz quadrada das exploragdes e, posteriormente, amostrar a
percentagem proporcional de exploragdes intensivas (sem acesso ao exterior) e
extensivas (com acesso ao exterior).

Diferencia¢do dos sistemas de producdo por médulo para o calculo da amostra a auditar.

6.3.2.

Idades e parametros minimos nas exploracdes a auditar

Coelhos: no caso de varios pavilhdes, as amostragens serdo realizadas conforme indicado nos protocolos e
cursos de formacdo, para que a avaliacdo seja o mais representativa possivel. Os protocolos permitem a
adaptacdo a exploragdes com uma, duas ou trés bandas, e a exploragdes com ou sem machos presentes. Os
dois dias anteriores a data prevista do parto deverdo ser evitados.
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Galinhas poedeiras: a avaliagao do protocolo serd realizada pelo REGA ou equivalente, indicando no relatério
o(s) pavilhdo(des) auditado(s), e realizar-se-a em animais com, pelo menos, 50 semanas de vida. Dos pavilhdes
gue cumpram o requisito anterior, a auditoria realizar-se-a em, pelo menos, 50% dos pavilhdes em exploracdes
de 1 a 4 pavilhdes, ou em, pelo menos, 25% em exploracdes de mais de 4 pavilhdes, desde que sejam do
mesmo sistema de produgao (tipo 0, 1, 2 ou 3). Cada sistema de produgao sera tratado como uma exploracgado
aparte.

Ovelhas: o nimero de animais existentes na exploracdo (REGA) e o nimero de pavilhdes para o seu alojamento
devem ser comunicados. Deverd manter-se um registo da movimentac¢do de animais, adigdes e remocoes e
motivo da remocao.

Serd feita uma amostragem em todos os pavilhGes e, caso os animais estejam no exterior, também serdao
auditados. O numero de animais a serem amostrados dependera do censo de animais por pavilhdo, ou, quando
aplicavel, por exploracdo, de acordo com a tabela correspondente incluida no Anexo D.

e Borregos em curral de engorda: a auditoria de um curral de engorda deve ser realizada com um indice
de ocupacdo superior a 70% e serao auditados todos os pavilhdes da exploracdo, independentemente
da idade, sexo ou peso. A avaliacdo situa-se entre 2 e 4 cubiculos por pavilhdo. O nimero de animais
a avaliar variard em fungdo do censo existente, sendo o mais representativa possivel, de acordo com
o indicado no protocolo e nos cursos de formacao.

e Ovelhas: o nimero de animais a avaliar variara em funcdo do censo de ovelhas com mais de 1 ano
presentes na exploracdo. O protocolo aplicar-se-a a ovelhas adultas com mais de 1 ano mantidas em
estabulacdo ou no exterior. No entanto, para a sua avalia¢do, é necessario um minimo de instala¢des
gue permitam conter e observar os animais individualmente. O protocolo ndo sera aplicado a ovelhas
em acasalamento, durante o parto, nem a animais que estejam em quarentena.

Perus de engorda: o numero de pavilhGes por REGA, as densidades de reproducado, o tipo de reprodugao
(machos, fémeas, mista, linhagem), a data e a idade das aves devem ser comunicados & entrada. E necessario
manter um registo do nimero de aves por pavilhdo, assim como registos de mortalidade do lote e do abate
de animais. Os requisitos de disponibilidade de melhoramento constam na descri¢ao de cada um dos médulos.
As amostragens serdo realizadas em, pelo menos 50% dos pavilhdes, em exploragdes de 1 a 4 pavilhdes, ou
em, pelo menos, 25% em exploragdes de mais de 4 pavilhdes, desde que sejam do mesmo sistema de
produgdo. A idade minima exigida para avaliagado serd de 70 dias para fémeas e 85 dias para machos, quando
alojados em instalagdes separadas. Para lotes mistos, com machos e fémeas no mesmo pavilhdo, a idade
minima sera de 75 dias para machos, podendo machos e fémeas ser avaliados consecutivamente.

Frangos de engorda: o REGA realizard uma avaliacdo do protocolo, indicando no relatdrio o(s) pavilhdo(ées)
auditado(s). A avaliacdo de medidas da fase de engorda sera efetuada em duas fases da vida do animal:

a) Medidas que devem ser avaliadas nos pavilhGes da exploracdo onde os animais tenham, no minimo,
30 dias de vida, antes do desbaste e dentro dos 5 dias anteriores a sua saida para o matadouro. Dos
pavilhdes que cumpram o requisito anterior, a amostragem sera aplicada em, pelo menos, 50% dos
pavilhdes, em exploragdes de 1 a 4 pavilhdes, ou em, pelo menos, 25% em exploragdes de mais de 4
pavilhoes, arredondando para o nimero inteiro superior. Se os animais forem abatidos antes do 302
dia de vida (por exemplo, aves jovens) ou apds o 352 dia de vida (por exemplo, ragas de crescimento
médio ou longo), a INDUBIUS deverd ser consultada sobre a idade mais adequada para realizar a
auditoria.
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b) As medidas que devem ser avaliadas no matadouro ndo devem exceder os 30 dias de calendario. Em
€asos excecionais, € nos quais ndo seja possivel cumprir o prazo mencionado, sdo necessarias a
consulta e a autorizacao prévias da INDUBIUS.

Suinos: no caso de vdrios pavilhdes, as amostragens serdo realizadas conforme indicado nos protocolos e
cursos de formacdo, para que a avaliacdo das medidas seja o mais representativa possivel. Os suinos de
engorda deverdo pesar, em média, 85 kg, no minimo, no momento da avaliagao, pois os protocolos avaliam o
bem-estar animal acumulado ao longa da vida do animal, e nenhum animal desse lote devera ter sido enviado
para o matadouro. Em exploracdes de suinas, os animais deverdo ser necessariamente inspecionados durante
as fases de gestdo e lactagdo. Em sistemas de producdo onde tal ndo seja possivel numa Unica visita, a auditoria
devera ser realizada numa ou em mais visitas.

Embora o protocolo de suinos para reprodutoras e leitdes ndo inclua a avaliacdo das fases de transicdo (ou
desmame) e reposicdo, as seguintes medidas serdo estabelecidas:

a) Se estas duas fases estiverem fisicamente localizadas nas mesmas instalacdes do REGA avaliado para
reprodutoras e leitdes, o protocolo ndo se aplicard a elas, mas deverad verificar-se se todos os requisitos
da checklist de pré-requisitos em todas as instalagGes da exploragdo sdo cumpridos, o que incluird os
pavilhdes de transicdo e reposicdo (nuliparas).

b) Se as empresas dispuserem de REGAs, ou equivalentes, onde estdo exclusivamente alojados animais

de transicdo ou de reposicdo, estes deverdo ser auditados (Unisite) ou incluidos na amostragem anual
de exploracGes a avaliar (Multisite). Para a avaliacdo deste tipo de exploragdes, deverad ser utilizado o
protocolo de WQ de suinos de engorda.

Bovinos de engorda: no caso de varios pavilhGes, as amostragens serdo realizadas conforme indicado nos
protocolos e cursos de formacdo, para que a avaliacdo das medidas seja o mais representativa possivel. Serdo
observados todos os animais a partir dos 200 kg até ao fim do periodo de engorda.

No caso de exploragdes com varios REGAs, ou equivalentes, deverdo ser tidos em conta todos os animais com
>200 Kg de peso vivo, independentemente do REGA onde estiverem. Além disso, o procedimento serd o
seguinte, consoante o tipo de certificagdo:

a) Certificacdo Unisite: realiza-se uma auditoria e emite-se um relatério por exploracdo e localizagdo
geografica, independentemente do nimero de REGAs presentes. Isto é, para uma exploragao que tem
5 pavilhdes, com um REGA para cada pavilhdo, sera realizada uma Unica auditoria e emitido um unico
relatério, onde se especificam todos os REGAs presentes nessa exploracdo

b) Certificacdo Multisite com SGGP: o calculo de exploracGes a auditar é efetuado com base na raiz
guadrada do numero total de REGAs, mas as auditorias e relatdrios sdo realizados para cada
exploracdo, da mesma forma que nos sistemas Unisite. Assim, se uma empresa com 100 REGAs tiver
20 exploractes/localizagdes geograficas com 5 REGAs em cada uma delas, deverdo ser realizadas ao
todo 10 auditorias (V100 = 10), equivalentes a 50 REGAs, pelo que metade das exploracbes serdo
visitadas anualmente.

Para operadores que optem pela Certificacdo de Grupo (Multisite) que tenham exploragées com menos de 20
animais, mas que estas ndo excedam os 40% do total das exploragdes nem ultrapassem os 20% do total de
animais a auditar, sera aplicado o seguinte critério:

e Serdo considerados dois tipos de exploragdes:
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a) as de menos de 20 vitelos de engorda recenseados;

b) as de 20 ou mais vitelos recenseados.

e Todas as exploragdes (a) e (b), na sua totalidade, serdo utilizadas para calcular o tamanho de
amostragem.

e A auditoria de certificacdo nas exploragdes (b) serd o protocolo WQ integral, mas a auditoria de
certificacdo nas exploragdes (a) sera a checklist de legislacdo (anexo G).

e A Entidade de Certificacdo propord um Plano de Auditoria que devera ser aprovado pelo IRTA e a

INDUBIUS. Pode-se aumentar a amostragem (raiz de “n”) até 25%, em fun¢do do numero de
exploragodes (a).

e Para as exploragdes (a), como pode haver anos ou periodos sem animais na exploragdo, também
haverd flexibilidade na modificacdo do alcance no certificado (sec¢do 7.5). Assim, o nimero de
exploragdes associadas ao certificado podera ser modificado em mais 10% sem a necessidade de uma
visita de controlo. As exploragdes correspondentes a estes 10% adicionais s6 poderdo ser do tipo (a).

Bovinos de leite: no caso de varios pavilhGes, as amostragens serdo realizadas conforme indicado nos
protocolos e cursos de formacgdo, para que a avaliacdo das medidas seja o mais representativa possivel.

No caso de exploragdes com varios REGAs, ou equivalentes, o procedimento serd o seguinte, consoante o tipo
de Certificagao:

e Certificacdo Unisite: realiza-se uma auditoria e emite-se um relatorio por exploracdo e localizagdo
geografica, independentemente do nimero de REGAs presentes. Isto é, para uma exploragao que tem
5 pavilhdes, com um REGA para cada pavilhdo, sera realizada uma Unica auditoria e emitido um unico
relatério, onde se especificam todos os REGAs presentes nessa exploracao

e Certificagdo Multisite com SGGP: o cdlculo de exploragdes a auditar é efetuado com base na raiz
guadrada do numero total de REGAs, mas as auditorias e relatdrios sdo realizados para cada
exploracdo, da mesma forma que nos sistemas Unisite. Assim, se uma empresa com 100 REGAs tiver
20 exploragdes/localizagbes geograficas com 5 REGAs em cada uma delas, deverdo ser realizadas ao
todo 10 auditorias (V100 = 10), equivalentes a 50 REGAs, pelo que metade das explora¢Oes serdo
visitadas anualmente.

Patos de engorda: serdo avaliados os pavilhdes da exploragdo onde os animais tenham, no minimo, 60 dias de
vida. Dos pavilhdes que cumpram o requisito anterior, a amostragem sera aplicada, no minimo, em 50% dos
pavilhGes, em exploragbes de 1 a 4 pavilhdes, e, no minimo, em 25% dos pavilhdes, em exploragdes de mais
de 4 pavilhdes. Para o calculo da percentagem de pavilhdes a avaliar, sera arredondada para o nimero inteiro
superior.

Matadouros: no caso dos matadouros, devera ser utilizado o numero de jornadas necessarias para obter as
n’s minimas estabelecidas pelos protocolos para todos os parametros nas diferentes espécies. Em situagdes
especificas e justificadas, como matadouros de pequena capacidade, serd permitida a exce¢do de realizar a
avaliagdo com uma reduc¢do de amostragem. A INDUBIUS devera ser consultada quanto a possibilidade de
aceitacdo desta excecdo previamente a realizacdo da auditoria. Caso, além de animais de engorda, o
matadouro também queira certificar borregos de leite, cordeiros pascais, reprodutores de refugo para carne,
galinhas ou outros, serdo incluidos na amostragem num numero proporcional ao volume que cada um deles
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representa sobre o total de animais abatidos anualmente no matadouro.

Rastreabilidade: as auditorias devem ser realizadas quando houver disponibilidade de fornecedores
certificados para poderem verificar de forma eficaz o seu processo de rastreabilidade e segrega¢do ao longo
da cadeia de custddia.

6.3.3. Dura¢do minima e dimensionamento das jornadas de
trabalho

Para o dimensionamento das jornadas de trabalho para a avaliagdo dos protocolos Welfair®, a Entidade de
Certificacdo fornecera a INDUBIUS os dados necessarios para que se possam calcular as jornadas de trabalho
ou a supervisao das mesmas.

Em geral, proceder-se-a a avaliacdo de 1 exploracao por jornada. Em determinados sistemas de producgao de
pequenas dimensdes e em alguns protocolos especificos, podera ser autorizada a ampliagdo da avaliagdo a
mais do que uma exploracgdo por jornada de trabalho, com base nos tempos definidos para a correta aplicacdo
dos protocolos. A duracdo maxima de uma jornada de trabalho é definida num total de 10 horas e, no maximo,
de 2 exploragdes na mesma jornada, com o objetivo de garantir o correto desempenho de todas as auditorias.

A duragdo minima das auditorias é a seguinte:

Tamanho da - = i~
> . > Dura¢ao minima Duragao minima
Madulos Welfair® exploragao (n2 pré-requisitos
- protocolo (horas)
animais) (horas)
>100 animais 5h 2h
Suinos de engorda
01 <100 animais 3,5h 1,5h
>100 animais 6,5h 2h
02 Suinas reprodutoras e leitoes >30 a <100 animais 4,5h 1,5h
<30 animais 3,5h 1,5h
>30 animais 4h 1,5h
03 Vacas em aleitamento
<30 animais 3h 1,5h
230 animais 4h 2h
04 Bovinos de engorda
<30 animais 3h 1,5h
>50 animais 5,5h 2h
05 Bovinos de leite
<50 animais 3,5h 1,5h
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Modulos Welfair®

Tamanho da
exploragao (n2

animais)

Dura¢ao minima
protocolo (horas)

Duragdao minima
pré-requisitos

(horas)

2h exploragao + 2h
06 Frangos de engorda Qualquer um 2h
matadouro
4h por tipo de ovo (0, 1,
07 Galinhas poedeiras Qualquer um P p2 3) ( 2h
08 Coelhos de engorda Qualquer um 3,5h 2h
09 Reprodutores e coelhos jovens Qualquer um 3,5h 2h
10 Perus de engorda Qualquer um 1,5h/pavilhdo 2h
i 6h ou 6 descargas de 900
11 Suinos para carne em matadouro Qualquer um L 2h
animais ao todo
. 6h ou 6 descargas de 150
12 Bovinos para carne em matadouro Qualquer um . 2h
animais ao todo
13 Frangos para carne em matadouro Qualquer um Sh 2h
14 | Coelhos para carne em matadouro Qualquer um 5h 2h
Ovinos e caprinos para carne em 6h ou 6 descargas de
15 Qualquer um o 2h
matadouro 150 animais ao todo
16 Perus para carne em matadouro Qualquer um Sh 2h
>13.000 animais >1 jornada de trabalho 1,5h
17 Borregos em curral de engorda >5000 a <13 000 8h 1h
<5.000 animais 4h 1h
>8.000 animais >1 jornada de trabalho 1,5h
18 Ovelhas >2000 a <8000 8h 1h
<2.000 animais 4h 1h
19 Codornizes poedeiras Qualquer um 5h 1h
20 Codornizes de engorda Qualquer um 4,5h 1h
Regulamento Geral Welfair® Versdo 4.0




Tamanho da o e
Dura¢ao minima Duragao minima

Maddulos Welfair® exploragao (n2 pré-requisitos
0 protocolo (horas)
animais) (horas)
21 Rastreabilidade N/A N/A N/A
Codornizes para carne em
22 Qualquer um 5h 2h
matadouro
23 Patos de engorda Qualquer um 2h 1h
24 Patos para carne em matadouro Qualquer um 5h 2h
25 Douradas Qualquer um 6,5h 1h
2100 animais 5h 2h
26 Ibérico de engorda
<100 animais 3,5h 1,5h
>100 animais 6,5h 2h
27 Ibérico reprodutoras e leitdes >30 a <100 animais 4,5h 1,5h
<30 animais 3,5h 1,5h

Tabela 4. Duragdo minima das auditorias de cada médulo, em func¢do do tamanho da exploracao.

Para o célculo do tempo de auditoria, sera considerada a soma da duragdo minima do protocolo mais a duragao
minima dos pré-requisitos, que devera ser o adequado para que o auditor inspecione todas as instalaces da
exploracdo/matadouro incluidas no alcance da certificagdo. Embora ndo tenha obrigatoriamente que ser
considerada na mesma jornada de trabalho de realizagdo da auditoria da exploracdo ou matadouro visitado,
deve-se ter em conta que o tempo estimado para a realizagdo do relatério final da auditoria é de
aproximadamente 2 horas.

Em casos particulares, a INDUBIUS estudara a possibilidade de reducdo de jornadas de trabalho ou da duracdo
da auditoria.

Para o dimensionamento das jornadas de auditoria do SGGP/SGGE e de rastreabilidade (caso se aplique), a
Entidade de Certificacdo devera assegurar-se de que o calculo permite a realizacdo correta do trabalho por
parte dos auditores e que se possa abranger todos os requisitos e categorias de produtos a auditar (caso se
aplique), sendo um minimo de 0,5 jornadas de auditoria in loco por Operador objeto da avaliagdo, mais o
tempo necessario de elaboragdo do Relatdrio de Auditoria.

6.3.4. Plano de Auditoria

A Entidade de Certificacdo devera elaborar um Plano de Auditoria, que serd enviado para o Operador com,
pelo menos, 5 dias Uteis de antecedéncia da auditoria, caso esta seja anunciada, ou 24 horas, no caso das
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Auditorias Nao Anunciadas, ou com tempo suficiente quando a auditoria constituir a qualificacdo inicial de
acordo com a secc¢do 4.3.3.1.b.iii ou fizer parte do Integrity Program, segundo o capitulo 11, com o objetivo de
concertar uma data aceitavel para as trés partes (Operador, Entidade de Certificacdo e INDUBIUS). A referida
data deverd ser registada na Base de dados Welfair® com 15 dias de antecedéncia. Os critérios para a sele¢do
das exploragbes e/ou matadouros e/ou operadores serdo previamente notificados pela INDUBIUS.

No plano estardo descritas as acdes a realizar, o auditor designado, assim como o seu cddigo de autorizacao,
o numero de explorag¢des a auditar, bem como o seu nome, cédigo REGA, ou equivalente, localizacdo, n2 de
matadouros e RGSEAA, ou equivalente, e a descricdo dos restantes operadores industriais/industrias (se
aplicavel). No Plano de Auditoria constara a indicacdo do dia exato planificado para auditar cada uma das
exploragdes e/ou matadouros e/ou operadores abrangidos pelo alcance de certificagdo, exceto das Auditorias
Ndo Anunciadas, que sera comunicado com 24 horas de antecedéncia.

As jornadas também deverao constar do mesmo, com a descri¢do de:

e Jornadas para a realizacdo das avaliagGes dos protocolos Welfare Quality ou AWIN®, revisdo dos pré-
requisitos em matéria de bem-estar animal e elaboracdo do relatério.

e Jornadas para o SGGP e/ou rastreabilidade.

6.3.5. Relatério de Auditoria

Apds a realizacdo da auditoria de cada centro, seja inicial, alargamento, renovacdao ou seguimento, sera
entregue ao Operador, no mesmo dia da visita ou, no maximo, nos dois dias seguintes, uma ata com as nao
conformidades detetadas durante a visita, se existirem, e uma explicacdo da continuag¢do do processo de
certificacao.

Caso sejam detetadas ndo conformidades, o Operador dispora de 30 dias Uteis a partir da data da auditoria
para apresentar um Plano de A¢Ges Corretivas (PAC) e as respetivas evidéncias de implementacao, e o auditor
deverd avaliar a sua eficacia.

O auditor enviard o Relatdrio da Auditoria ao revisor de relatérios num prazo maximo de 30 dias Uteis a contar
da data da auditoria, caso se verifiguem ndo conformidades, ou de 15 dias Uteis a contar da data da auditoria,
caso nao se verifiqguem nao conformidades.

Num prazo maximo de 60 dias Uteis apds a realiza¢do da auditoria, caso tenha ndo conformidades, ou de 45
dias, caso ndo tenha ndo conformidades, a Entidade de Certificagdo enviara o Relatdrio Final de Auditoria a
empresa/Operador. A empresa/Operador devera assegurar-se de que os Relatérios de Auditoria chegam a
todos os Operadores auditados no processo. O referido relatério final, tanto o resultante da avaliagdo dos
mddulos do Welfare Quality ou AWIN® e pré-requisitos, como os de rastreabilidade e SGGP, também deverao
estar disponiveis na Base de dados Welfair®.

Conteudos dos relatérios:
a) O conteudo do Relatério da Auditoria de exploracdes e centros de abate serd o definido pela INDUBIUS
e a sua versao atualizada poderd ser consultada a qualquer momento. No relatério constara o nome
completo do auditor e o respetivo cddigo de autorizacdo. No relatério também devera constar a
revisdo da resolucdo das “Ndo conformidades” detetadas na auditoria anterior (se aplicavel), assim
como a relagdo de “Nao Conformidades” que tenham sido detetadas (caso existam). Além disso, a
Entidade de Certificacdo deverd anexar as evidéncias necessarias que garantam a verificacdo dos pré-
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requisitos aplicdveis em matéria de bem-estar animal, conforme indicado no Anexo G.

b) O contelddo do Relatério da Auditoria de Rastreabilidade e do SGGP devera ser entregue a INDUBIUS
e contera, no minimo:

Nome da Entidade de Certificacao

Identificacdo individual do documento de auditoria: XX/XX/XX/XXXX (cédigo de
auditor/ano/maddulo/n2 de relatdrio consecutivo).

Identificacdo das instalagbes auditadas, incluindo REGA/RGSEAA ou equivalentes (quando
apropriado).

WIN da exploragdo e do Multisite (se aplicavel)

Alcance da certificacdo

Nome completo do auditor e numero de registo de auditor do Welfair®
Tipo de certificacdo (Individual (Unisite) ou De grupo (Multisite))

Tipo de auditoria a realizar (prévia, inicial, renovagao, alargamento, ndo anunciada, extraordinaria,
alteracdo de alcance)

Ciclo de certificacao

Data de auditoria

Participantes na auditoria (auditor ou equipa auditor e participantes dos operadores auditados)
Requisitos auditados e evidéncias de conformidade e de ndo conformidade para cada um deles
Tipo de produto/processo a ser certificado

Marcas comerciais do produto rotulado e abrangido pelo alcance (se aplicavel)

Empresas subcontratadas (se aplicavel)

Revisdo do estado das ndo conformidades anteriores

Exercicios de rastreabilidade (se aplicavel)

Relacdo de ndo conformidades detetadas durante a avaliagcdo e categorizacdo das mesmas ndo
conformidades, com uma descri¢do detalhada dos achados que as fundamentam.

Descrigao das agdes corretivas e avaliagdo das mesmas para a resolugdo das ndo conformidades
anteriores

6.3.6. Revisao e tomada de decisao

O Scheme Manager ou um revisor de relatdrios ndo envolvido na auditoria fara a revisdo de toda a informacgao

e dos resultados da auditoria num prazo méaximo de 15 dias Uteis.

A Entidade de Certificacdo serd a responsavel pelas suas decisdes relacionadas com a Certificacdo e devera

designar, pelo menos, uma pessoa, que ndo tenha estado envolvida na auditoria e/ou o0 Scheme Manager, para

gue tome a decisdo de certificagdo com base em toda a informacdo relacionada com a auditoria, a revisdo

anterior e qualquer outra informacgao relevante.

Todos os documentos gerados na auditoria deverdo estar disponiveis na Base de dados Welfair®, para que a

INDUBIUS possa revé-los dentro do Programa de Integridade.
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O prazo maximo para a tomada de decisdo sera de 15 dias antes da emissdo do relatdrio final definido na
seccdo 6.3.5 do presente Regulamento Geral (maximo de 30+15+15 dias apds a data da auditoria ou a data da
ultima auditoria, no caso de Multisites):

a) Prazo para a tomada de decisdo de uma auditoria sem n3o conformidades:

Decisao
Auditoria Envio re_Iat_c’Jrio Revisdo relatdrio Certificacdo
(data auditoria) (data au$:||t0r|a+15 (datz} auditor.ia +15 (data auditoria +15
dias) dias+15 dias) dias + 15 dias+15
dias)

b) Prazo para a tomada de decisdo de uma auditoria com nao conformidades:

Envio relatério com
Auditoria avaliagdo Agdes Revisdo relatdrio Decisdo Certificagdo
(data auditoria +30 (data auditoria +30 dias + 15
dias+15 dias) dias+15 dias)

(data auditoria) Corretivas
(data auditoria+30 dias)

6.4. Critérios para a atribuicdao do Certificado Welfair®

No certificado serdo definidos os seguintes ambitos:
e Exploragdes e/ou
e Matadouros e/ou
e Industrias:

o Embaladoras que realizam a marcagdo/rotulagem do produto subjeito ao alcance da
certificagdo (matadouros, salas de desmancha, industrias da carne, embaladoras de leite,
comercializadores (broker, trader), etc.). Neste caso, os produtos abrangidos pelo alcance
serdo provenientes de exploragGes e matadouros (se aplicavel) e industrias abrangidas pela
presente Certificagao.

o N&o embaladora de produto final marcado certificado. (Por exemplo, sala de secagem de
presuntos que compra uma sala de desmancha, e este, por sua vez, compra um matadouro
certificado que compra exploracées certificadas, comercializadores (broker/trader), etc.)

e Pontos de venda do produto final ndo embalado certificado (por exemplo: talho, estabelecimento de
frangos, mercado).

e Canal HORECA

Consideram-se trés ciclos diferentes de Certificacdo de 3 anos: i) Inicial, ii) Experimentado e iii) Consolidado.

Ciclo Inicial Ciclo Experimentado Ciclo Consolidado

Aprovado com BOM Aprovado com

Aprovado com BOM

(10% de aceitabilidade
com =45 pontos)

100% BOM

(20% de aceitabilidade
com 245 pontos)
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Para os novos protocolos que ainda estdo em fase de estudo de implementacdo (ver sec¢do 6.4.1) e para os
maddulos de exploracdo em paises da América Latina onde se inicie a Certificacdo, as empresas poderao entrar

no primeiro ano como Ciclo Pré-inicial (220 pontos) com uma duracdo de 2 anos a contar da emissdo do
primeiro certificado nesse pais de cada espécie.

Ciclo Pré-Inicial Ciclo Inicial Ciclo Experimentado Ciclo Consolidado

Aprovado com Aprovado com BOM Aprovado com BOM Aprovado com

SUFICIENTE (20% de aceitabilidade (10% de aceitabilidade 100% BOM
com 245 pontos) com 245 pontos)

As empresas que foram auditadas antes de 01/01/2026 no Ciclo Pré-inicial para os mddulos que, no presente
regulamento, passam a inicial, poderao terminar o Ciclo Pré-inicial antes de passarem ao ciclo inicial quando
chegarem ao seu segundo ciclo de certificacado.

6.4.1. PontuagGes minimas para a atribuicdo do certificado

1- Suinos de engorda INICIAL BOM 55
2- Suinos de reprodutoras e leitdes INICIAL BOM 55
3- Vacas em aleitamento INICIAL BOM 55
4- Bovinos de engorda INICIAL BOM 55
5- Bovinos de leite INICIAL BOM 55
6- Frangos de engorda INICIAL BOM 55
7-Galinhas poedeiras INICIAL BOM 55
8-Coelhos de engorda INICIAL BOM 55
9-Coelhos reprodutores e coelhos jovens INICIAL BOM 55
10-Perus de engorda INICIAL BOM 120 ")
11-Suinos para carne em matadouro INICIAL BOM 55
12-Bovinos para carne em matadouro INICIAL BOM 55
13-Frangos para carne em matadouro INICIAL BOM 55
14-Coelhos para carne em matadouro INICIAL BOM 55
15-Ovinos e caprinos para carne em INICIAL BOM 55
matadouro

16-Perus para carne em matadouro INICIAL BOM 55
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17-Borregos em curral de engorda INICIAL BOM 55
18-Ovelhas e Borregos de leite INICIAL BOM 55
19-Codornizes poedeiras INICIAL BOM 55
20-Codornizes de engorda INICIAL BOM 55
22-Codornizes para carne em matadouro INICIAL BOM 55
23-Patos de engorda PRE-INICIAL | SUFICIENTE 100"
24-Patos para carne em matadouro PRE-INICIAL | SUFICIENTE 20
25-Douradas PRE-INICIAL | SUFICIENTE 40
26-1bérico de engorda INICIAL BOM 55
27-Ibéricos reprodutoras e leitdes INICIAL BOM 55

Pontuagdes minimas e niveis por mddulo.

(*) Pontos com base num total de 100; (**) Pontos com base num total de 240

Em exploragdes de ciclo inicial no regime de grupo (Multisite), pelo menos, 80% das exploragdes terdo que
dispor do nivel BOM e, em caso algum, havera uma explora¢do abaixo dos 45 pontos (todos os mddulos) ou
100 pontos em perus de engorda.

Para os paises da UE (exceto Espanha e Portugal) e para os da América Latina, apds concluido o Ciclo Pré-inicial
descrito na seccdo anterior, a pontuagdo minima para obter a certificacdo serd de 45 pontos, para todos os
mddulos de exploracdo, exceto os mddulos 10, 18, 23 e 25, nos 2 primeiros anos do ciclo inicial a contar da
emissdo do primeiro certificado nesse pais de cada espécie.

Para os matadouros de ovinos, caprinos, suinos e bovinos, o certificado s6 serd atribuido se, além de
alcangarem o nivel BOM, obtiverem, pelo menos, 55 pontos no critério “Auséncia de dor induzida pelo
maneio”.

O requisito anterior ndo sera aplicado em paises da América Latina e da UE (exceto Espanha e Portugal)
durante os 2 primeiros anos (a contar da emissdo do primeiro certificado do modulo nesse pais).

Para os currais de engorda de borregos (mddulo 17), o certificado s sera atribuido se, além de obterem uma
pontuacgdo de BOM (minimo 55 pontos), ndo tiverem mais do que um critério com uma avaliacdo < 30 pontos,
e um maximo de 4 critérios com uma avaliagao <45 pontos.
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6.4.2. Pontuac®es minimas para a atribuicdo no Ciclo
Experimentado

A partir do primeiro ano do Ciclo Experimentado de auditoria em diante, o certificado serd atribuido para a
totalidade das espécies e tipo de criagdo, a partir do Nivel BOM, com as seguintes premissas:

o Exploragdes com regime individual e matadouros: terdo que alcancgar o nivel de BOM.

e Exploracbes no regime de grupo (Multisite): pelo menos, 90% das exploragdes terdo que dispor do
nivel de BOM e, em caso algum, havera uma explora¢do abaixo dos 45 pontos (todos os mdédulos,
exceto 100 pontos em perus de engorda).

6.4.3. Pontuacdes minimas para a atribui¢ao no Ciclo
Consolidado

A partir do primeiro ano do Ciclo Consolidado de auditoria em diante, o certificado sera atribuido para a
totalidade das espécies e tipo de criagdo, a partir do nivel BOM, com as seguintes premissas:

e Exploracdes com regime individual e matadouros: terdo que alcancar o nivel de BOM.

e Exploracbes no regime de grupo (Multisite): 100% das exploragdes terdo que dispor do nivel de BOM.

6.4.4. Exclusdes no certificado

Em todos os certificados de coelhos, caprinos, ovinos, avicultura de carne ou bovinos onde o abate se encontre
incluido no alcance da certificagdo, a seguinte informagao serd incluida:

e Aves para carne (Codornizes, Galinhas, Patos, Peru e Frangos para carne): a presente Certificagdo
aplica-se apenas a animais abatidos com atordoamento eficaz antes da degola.

e Caprinos e Ovinos para carne: a presente Certificagdo aplica-se apenas a animais abatidos com
atordoamento eficaz antes da degola.

o Coelhos para carne: a presente Certificagdo aplica-se apenas a animais abatidos com atordoamento
eficaz antes da degola.

e Bovinos para carne: a presente Certificacdo aplica-se apenas a animais abatidos com atordoamento
irreversivel antes da degola.

6.4.5. Critérios para a atribuicdo e manutengao em empresas (Mddulo
21 Rastreabilidade) e requisitos especificos do Sistema Global de
Gestao Pecuadria (Centros Multisite com amostragem)

Relativamente ao médulo 21 de rastreabilidade e aos requisitos especificos do Sistema Global de Gestdo
Pecuaria (SGGP): Centros Multisite com amostragem, o Certificado de Conformidade sera atribuido as
referéncias abrangidas pelo alcance quando ndo for detetado nenhum incumprimento maior ou , quando
aplicavel, caso sejam detetados incumprimentos, se verifique in loco, numa Auditoria Extraordinaria que foram
tomadas as agGes corretivas necessdrias. A referida auditoria ndo serd necessaria desde que seja possivel
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verificar através de um controlo de documentos que o incumprimento foi resolvido. O Plano de Acbes
Corretivas devera ser enviado nos 30 dias Uteis posteriores a auditoria.

Aresolucdo das a¢des corretivas face a incumprimentos e a consequente atribuicao do certificado ndo deverao
exceder um periodo maximo de 6 meses a partir da data da Auditoria Inicial. Caso esse prazo seja excedido, o
processo de certificacdo sera cancelado e o pedido de certificacdo devera ser reiniciado.

6.4.6. Critérios para a atribuicdo e manutencao em exploracdes e
matadouros, de acordo com os parametros do Welfare Quality®
e AWIN®

Relativamente as exploracdes e matadouros, o certificado sé serd atribuido as exploracdes e matadouros,
qguando aplicavel, se as pontuacdes minimas nas Auditorias Externas aos centros forem cumpridas nos blocos
e critérios estabelecidos pelo protocolo Welfare Quality o AWIN®.

Os Operadores devem cumprir sempre os pré-requisitos, que incluem a legislacdo aplicavel em matéria de
bem-estar animal, conforme indicado no Anexo G em vigor. Em caso de incumprimento, este deverd ser
resolvido independentemente da pontuagdo obtida. O Plano de A¢Ges Corretivas devera ser enviado nos 30
dias Uteis posteriores a Auditoria Externa.

O certificado s6 serd atribuido se for obtida a pontuacdo minima necessdria e se ndo houver incumprimentos.
Caso a pontuagdo minima necessaria ndo seja obtida, devera ser realizada uma Auditoria Corretiva, conforme
estabelecido na seccdo 8.3. A resolucdo e a subsequente atribuicdo do certificado ndo deverdo exceder um
periodo maximo de 6 meses a partir da data da Auditoria Inicial. Caso esse prazo seja excedido, o processo de
certificacdo sera cancelado e o pedido de certificagdo devera ser reiniciado.

6.5. Auditoria Extraordinaria

Quando, numa auditoria, forem detetadas ndo conformidades que possam impedir a atribuicdo ou a
renovacdo do certificado, a Entidade de Certificacdo podera decidir realizar uma Auditoria Extraordinaria, que
podera ser anunciada ou ndo anunciada, na qual se verificard se os incumprimentos detetados foram
corrigidos. Estes incumprimentos sdo os que sdo detetados na avaliagdo do bem-estar animal, na cadeia de
fornecimento e nos referentes aos requisitos especificos do SGGP: Centros Multisite com amostragem.

No caso de incumprimentos de pré-requisitos ou da ndo obtenc¢do da pontuagdo minima exigida na nota global
ou em qualquer critério definido (por ex., médulo de ovinos (maximo 4 critérios com < 45 pontos e maximo 1
com < 30 pontos) e em matadouro de suinos, bovinos e ovinos (> 55 pontos no critério Auséncia de dor
induzida pelo maneio), deverd ser implementado o protocolo de atuagdo descrito nas sec¢des 6.4. e no
capitulo 8 do presente Regulamento Geral.

Quando a pontuacao final permitir obter a certificagdo (Tabela 5), mas ndo cumprir os requisitos de pontuacgao
nos critérios definidos, poderdo ser tomadas as seguintes medidas:

e E permitido reavaliar apenas os Critérios considerados necessarios para cumprir os requisitos de
certificacao.

e Dos critérios selecionados, todas as medidas devem ser avaliadas.
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E permitida uma excecdo nos médulos de matadouro, onde n3o é necessario avaliar as descargas para obter a
pontuacdo de maneio dos animais com mobilidade reduzida para se movimentarem, podendo-se manter a
pontuacdo da auditoria ordindria.

a) O tamanho minimo de amostragem para as medidas a avaliar dentro de cada critério é o especificado
no protocolo.

Quando a pontuacdao minima global ndo for alcancada, a Auditoria Extraordindria deve incluir todos os
Principios, Critérios e Medidas, independentemente das pontuagdes prévias obtidas em cada um dos critérios.

6.6. Auditoria Extraordinaria de Integridade

A INDUBIUS podera realizar auditorias sem aviso prévio (aviso no proprio dia) em caso de reclamacéo, suspeita
ou conhecimento de incumprimentos, etc. ou com base numa avaliagdo de riscos ou numa selecdo aleatdria.
Estas auditorias poderdo basear-se na avaliacgdo do cumprimento dos pré-requisitos, na avaliacdo do
cumprimento do protocolo ou numa investigacdo causada por imagens ou meios audiovisuais motivados por
uma reclamacado, noticia de imprensa, denuncia, etc.

No caso de incumprimentos ou no caso de na obteng¢do da pontuacdo minima exigida na realizagdo de uma
Auditoria Extraordindria de Integridade, a Entidade de Certificacdo a qual o Operador pertence serd informada
e o protocolo de atuacgdo descrito nas secgoes 6.4 e nos capitulos 8 e 15 do presente Regulamento Geral devera
ser executado.

Caso sejam detetadas nao conformidades graves que comprometam ou tenham comprometido o bem-estar
animal da exploracdo ou matadouro auditado e/ou sejam detetados indicios de maus tratos a animais, a
INDUBIUS informara a Entidade de Certificacdo, para que esta possa ativar o processo de san¢do descrito na
sec¢do 15 do presente Regulamento e se proceda a suspensdo ou cancelamento da certificagdo da exploragao,
em funcdo da gravidade da ndo conformidade. Se esta exploracdo pertencer a um Multisite, o Operador
Responsavel pelo Multisite devera apresentar um Plano de Ac¢Ges Corretivas para as restantes exploragdes
incluidas no certificado num prazo maximo de 15 dias.

O resultado dessas auditorias sera considerado no Programa de Integridade para a avaliagdo do auditor e da
Entidade de Certificacdo que realizou a auditoria anterior, para reforcar e garantir a qualidade do Esquema de
Certificagdao Welfair®.

O auditor Welfair® responsavel pela realizagdo de uma Auditoria Ndo Anunciada avisara com antecedéncia o
Scheme Manager da Entidade de Certificacdo a qual o Operador selecionado pertenca. A exploracdo devera
permitir o acesso do auditor, que se devera identificar como tal com um cartdo de acredita¢do, em todas as
suas instalacGes, tirar fotografias e registar gravacGes audiovisuais (doravante, o Material) das instalagdes, dos
animais, etc. da exploragao. O Material sé podera ser utilizado pela INDUBIUS para credenciar e registar a
gestdo correta e a integridade do Esquema de Certificagdo Welfair®. Em caso algum, o Material devera ser
utilizado para outros fins sem a autorizagdo prévia por escrito do Operador.

Se, durante a Auditoria Extraordindria de Integridade da INDUBIUS, forem detetadas ou confirmadas nao
conformidades graves que comprometam ou tenham comprometido o bem-estar animal da explorag¢do ou
matadouro auditado e/ou forem detetados indicios de maus tratos a animais, e estes ndo tenham sido
detetados por negligéncia do auditor anterior que auditou a exploragao, a INDUBIUS faturara a Entidade de
Certificagdo o valor equivalente a um dia de Integrity Program, de acordo com as tarifas em vigor no Anexo F.
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Se ndo for detetada nenhuma ndo conformidade, a INDUBIUS assumird o custo da auditoria.

Em determinados casos, a INDUBIUS podera transferir para a Entidade de Certificacdo a realizacdo destas
Auditorias Extraordindrias.

7.Validade, seguimento e renovacao do certificado

7.1. Periodo de validade do certificado

Os certificados Welfair® serdo emitidos anualmente através da Base de dados Welfair®, com uma validade de
12 meses a contar da data da primeira emissdo do certificado, que marcard o ciclo do certificado.

E definida uma janela de auditoria de até 10 meses antes da data de vencimento do certificado, para que a
auditoria possa ser planeada numa época do ano diferente todos os anos.

A data de validade do certificado podera ser prorrogada até 4 meses, apenas pelos seguintes motivos:
a) Para poder programar a auditoria na exploracdo numa época do ano ndo vista anteriormente.
b) Quando a INDUBIUS tiver concedido uma prorrogacao excecional para resolver as medidas corretivas.

¢) Por impossibilidade de realizar a auditoria por motivos de forga maior, como:-Indisponibilidade do
auditor ou operador por razoes médicas, desastre natural, pandemia, situacdo epidémica declarada
gue afete as espécies de producdo contempladas no esquema, etc.

Nestes casos, o0 motivo que justifique a prorrogacao serd registado na Base de dados Welfair® e o certificado
serd alterado com a nova data de validade. O certificado seguinte mantera a data de validade do certificado
inicial, isto é, se o certificado for prorrogado por 4 meses, o novo certificado terd uma duragado de 8 meses, em
vez de 12 meses.

7.2. Conteudo do certificado

Os certificados deverdo conter (em funcdo do alcance de aplicag¢do), no minimo, a seguinte informacao:
e Nome da Entidade de Certificacdo e niUmero de autorizacdo atribuido pela INDUBIUS.

e Indicacdo da condicdo de certificacgdo homologada: “Certificacdo em Bem-estar Animal Welfair®
homologada pelo IRTA e pelo NEIKER baseada nos padrées europeus Welfare Quality e AWIN®” ou
“Certificacdo em Bem-estar Animal Welfair® Latam homologada pelo IRTA e pelo NEIKER baseada nos
padrées europeus Welfare Quality e AWIN®”

e Versdo em vigor do Regulamento Geral de Certificagdo

o Label Welfair® 6 logotipo da Entidade de Certificagdo: ambos os logotipos deverdo manter uma
proporcao adequada de 1:1

e N2 de certificado Welfair®, de acordo com a sec¢do 7.2.1.

e WIN do titular do certificado
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e Alcance do certificado, de acordo com a secg¢do 7.2.1.

e Data de validade do certificado (valido a partir de e valido até), assim como a data de modificacdo,
quando aplicavel.

e Opcdo de certificagdo (Unisite, Multisite com SGG, Multisite sem SGG)
e Nome completo, NIF e sede social do titular do certificado

e Informacgdo completa dos Operadores abrangidos pelo alcance da certificagdo recolhida num anexo(s)
especifico(s), de acordo com a sec¢do 7.2.3.

e Ciclo e ano de certificagdo, de acordo com a sec¢do 6.4.
e Indicar se a empresa/exploracdo/matadouro dispde de produto certificado e ndo certificado

A INDUBIUS manterd um registo atualizado de todos os Operadores certificados e do seu alcance na Base de
dados Welfair®, dispondo de dois pesquisadores cuja participagdo serd obrigatdria para todas as empresas
certificadas:

a) : Existird um registo publico onde constara uma informagao minima sobre
todos os Operadores certificados para aumentar a transparéncia de toda a cadeia. Sera possivel
efetuar a pesquisa por codigo WIN ou por RGSEAA (ou equivalente) e serd exibida a seguinte
informacao:

e Nome do titular do certificado (designacdo comercial)

e Pais

e Provincia

e Maddulo (e espécie, no caso do mddulo 21 de rastreabilidade)
e Data de validade do certificado

b) : 0s membros registados na Base de dados Welfair® poderao pesquisar os
Operadores certificados e as respetivas dreas de atuagdo, com informa¢do mais detalhada para
verificar o estado da certificagdo em tempo real. Além da informag¢do do motor de pesquisa publico,
também constara a seguinte informagao:

e (Codigo WIN

e (CAdigo REGA ou equivalente das exploraces abrangidas pelo certificado

e (CAdigo RGSEAA ou equivalente dos matadouros ou industrias abrangidas pelo certificado
e Atividade e espécie abrangida

e Estado do REGA/RGSEAA (ou equivalente) no certificado (Em vigor, Prorrogado, Suspenso,
Cancelado)

e Indicacdo de se a exploragdao, matadouro ou industria dispde de animais certificados e ndo
certificados

e (Copia de qualquer certificado em vigor disponivel para download no formato .pdf (sem anexos)
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7.2.1. Cddigos do certificado

Cada certificado terda um cddigo Welfair® atribuido, comum e reconhecido por todas as Entidades de
Certificagdo, composto por 10 nimeros consecutivos com a seguinte composicao:

e 2 numeros especificos para indicar o pais
e 2 numeros que indicam os dois Ultimos niumeros do ano de emissao
e 2 numeros que indicam o alcance do certificado, seguindo a numeracdo dos mddulos da seccdo 6.3.3.

Os cddigos de certificado existentes antes de entrada em vigor desta versdo do Regulamento Geral
modificardo os seus dois primeiros digitos, correspondentes anteriormente a Entidade de Certificacdo
emissora do certificado pela primeira vez, pelos 2 numeros especificos para indicar o pais, no momento da
renovacdo do certificado.

7.2.2. Alcance do certificado

O certificado deverd conter o alcance de aplicacdo de acordo com o cédigo Welfair®, indicando claramente a
espécie abrangida, assim como uma ou varias das seguintes mengoes:

e C(Criacdo de (espécie: suinos de engorda, leitdes, suinos duroc de engorda, galinhas poedeiras, borrego
de leite, etc.)

e Sistema de producdo (extensivo, intensivo, ibérico, branco, tipo de ovo, etc.)
e (Espécie) para carne em matadouro
e Desmancha de (produto)
e Elaboragdo de (produtos)
e Processo (isto é, salga, secagem, corte em fatias, etc.)
No caso dos certificados dos mddulos seguintes, devera especificar-se o tipo de animais abrangidos:
e MO6. Frangos de engorda: frangos de engorda de crescimento lento ou rapido.
e M12. Bovinos para carne em matadouro: bovinos de engorda, vacas de refugo e/ou maes.
e M13. Frangos para carne em matadouro: frangos de engorda, galinhas, galinhas de refugo.
e M14. Coelhos para carne em matadouro: coelhos de engorda e/ou reprodutores de refugo.

e M15. Ovinos e caprinos para carne em matadouro: borregos de leite, borregos de engorda e/ou ovinos
adultos de refugo.

e M16. Perus para carne em matadouro: perus de engorda.
e M22. Codornizes para carne em matadouro: codornizes de engorda.
e 23, Patos de engorda; partos de engorda sem utilizacdo de alimentacao forgada.

e 24, Patos para carne em matadouro: patos de engorda sem utilizacdo de alimentacdo forcada.
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7.2.3. Conteudo do Anexo

Poderd ser emitido um certificado por médulo. A informacado do certificado devera ser claramente detalhada
num Anexo especifico, contendo a informacao exigida para cada um dos médulos correspondentes:

a) Exploragdes:
e Numero total de exploracgdes incluidas no alcance do certificado.

e Lista de explora¢cdes com: Cédigo REGA ou registo exploracdo equivalente, WIN, localizacao,
proprietdrio e médulo certificado.

e Indicar se a exploragao dispde de animais nado certificados, se for o caso.
b) Matadouros:
e RGSEAA ou registo matadouro equivalente, WIN, morada e espécie abrangida.
e Indicar se o matadouro dispde de animais certificados e ndo certificados.
e Indicacdo das exclusdes mencionadas na seccao 6.4.4.

c¢) Salas de desmancha e industrias de elaboracdo: RGSEAA ou registo industria equivalente, WIN,
morada, espécies abrangidas pela certificacdo, referéncias de produtos e marcas comerciais, se
aplicavel (nome da referéncia, embalagem e marca).

d) Empresas subcontratadas: WIN, nome empresa, morada, RGSEAA ou registo empresa e servico
subcontratado.

e) Empresas comercializadoras (sé no caso de serem prdéprias): nome empresa, NIF e morada.
f) Estabelecimentos:
e Numero total de pontos de venda/restaurantes incluidos no alcance do certificado.

e Lista de pontos de venda/restaurantes com: n2 WIN, n? registo ponto de venda/restaurante,
nome e localizagao.

7.3. Auditorias de Renovacao

A Entidade de Certificacdo efetuara, com base na Tabela 4 da Seccdo 6.6.3., as respetivas Auditorias de
Renovacgdo, com o objetivo de verificar se as condi¢des que deram origem a atribuicao inicial do referido
certificado se mantém.

A frequéncia de controlo sera anual, realizando-se antes da data de vencimento do certificado. Todos os anos,
a data de realizacdo da auditoria sera alterada, modificando-se a época do ano (por exemplo, na UE: época
fria, de 16 de outubro a 15 de abril, e época de calor, de 16 de abril a 15 de outubro), para garantir que o bem-
estar animal ndo é afetado pelas condi¢des sazonais.

A Entidade de Certificacdo deverd assegurar a rota¢do dos auditores, isto €, o mesmo auditor ndo podera
auditar o mesmo operador durante 4 anos consecutivos (considerar-se-a 2025 como o ano 1). Para Multisites
auditados por mais do que um auditor, a rotagdo aplicar-se-a apenas aos auditores que tenham realizado mais
de 60% das auditorias ao Multisite no mesmo ciclo. Caso a Entidade de Certificacdo sé disponha de um auditor
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num pais, podera solicitar a INDUBIUS, a titulo excecional, uma autorizacdo especial.

No que se refere as Auditorias Externas realizadas a exploracées com SGGP: Centros Multisite com
amostragem, as Auditorias de Renovacdo poderao ser realizadas a Operadores previamente auditados ou ndo
em anos anteriores. A selecdo de Operadores deverd considerar os Operadores de risco (com nao
conformidades em Auditorias Externas anteriores ou nas Auditorias Internas, com reclamacgées recebidas,
consoante o tipo de exploragdo, tamanho, localizacdo geografica, etc.), novos Operadores e uma parte
aleatéria.

Os trabalhos realizados nestas atividades contemplam os aspetos que figuram na secc¢do 6.3. O centro
auditado, se aplicavel, apesentara um Plano de A¢des Corretivas e/ou auditorias, de acordo com as disposicdes
do Capitulo 8 do presente Regulamento.

7.4. Auditorias de Seguimento interanuais

A Entidade de Certificagdo devera realizar Auditorias de Seguimento adicionais ndo anunciadas (aviso em
menos de 24h) durante o periodo de validade do certificado e sem ter em conta a idade dos animais. Nestas
auditorias serdo avaliados unicamente os pré-requisitos (sem a avaliagdo do protocolo) em todas as
instalacBes/pavilhdes da exploracgdo.

Estas auditorias ndo podem ser realizadas dentro do processo de Auditoria de Certificacdo ou Renovagao, mas
sim com um intervalo minimo de 2 meses em relacdo a uma Auditoria de Certificacdo/Renovacdo anterior e
posterior.

A duragdo destas auditorias serd a indicada na Tabela 4 com o seguinte aumento de tempo:

Exploragdes dos médulos

Duragdo minima pré-requisitos
Tabela 4 *1,5

Duragdo minima pré-requisitos
Tabela 4 *2

01-02-06-07-08-09-10-19-20-23-
26-27

<3 pavilhGes

>3 pavilhGes

03-04-05-17-18

<700 animais

>700 animais

Ndo poderdo ser realizadas mais do que 2 avaliagdes no mesmo dia, exceto avaliagdes em exploragdes muito
proximas e de pequenas dimensdes, onde sera permitido realizar 3 avaliagdes num dia, desde que haja a
garantia da bioseguranca das exploragdes, dos tempos de auditoria minimo e da avaliacdo de todas as
instalagGes exigidas.

Para os certificados Unisite e Multisite sem SGGP, devera realizar-se uma Auditoria de Seguimento interanual
a cada 4 anos, o que nao impede a realizagdo de mais auditorias, se a Entidade de Certificagdo assim o
considerar.

Para os certificados Multisite com SGGP, realizar-se-ao auditorias a 25% da raiz quadrada (arredondando para
o numero inteiro superior) do nimero total das exploracdes do Multisite de cada um dos médulos certificados
e/ou a um minimo de 2 auditorias por médulo.

Regulamento Geral Welfair® Versdo 4.0



CERTIFICACAO
WELFAIR

O Operador permitirda o acesso do auditor, exceto em casos de for¢ca maior justificada, como restricdes
sanitarias na zona ou a auséncia de animais nas instalagoes.

Em caso de incumprimentos em alguma destas auditorias, deverao ser tomadas as medias descritas na seccao
8.3.1.1 (Unisite e Multisite sem SGGP) e 8.3.1.2 (Multisite com SGGP) do presente Regulamento Geral, sem a
necessidade de prosseguir com os aumentos de amostragem indicados.

7.5. Alargamentos de alcance

Se surgirem situacdes em que a empresa necessite de expandir o alcance antes do vencimento do certificado,
este processo devera ser auditado seja através de uma visita especifica para avaliar o sistema de garantia do
bem-estar animal relacionado com os novos produtos/animais ou, se coincidir, através da realizacdo da visita
de renovacao, ou, se for o caso, poderd ser realizada uma auditoria documental nos centros de embalagem
onde as referéncias ou marcas comerciais do mesmo produto forem alteradas.

Os trabalhos realizados nestas atividades contemplam os aspetos que figuram na seccdo 6.3. referentes ao
nivel de controlo.

Nos casos de expansao de produtos cuja origem sejam as mesmas exploracdes ou matadouros certificados, e
que digam respeito as mesmas espécies e processos certificados, poderd ser realizada uma avaliacdo
documental (sem necessidade de visita) para verificar o Sistema de Rastreabilidade das novas referéncias
abrangidas pelo alcance. Se os novos produtos a expandir forem de diferentes espécies ou processos, sera
necessaria uma nova visita ao centro embalador.

No caso de alargamento do alcance de produtos certificados, o pedido devera ser acompanhado da informagao
necessdria para o estudo das dimensdes e da duracdo dos dias necessarios para a realizacdo do trabalho. A
Entidade de Certificagdo avaliara os pedidos e, em fungao da natureza da alteragao do alcance, serdo definidas
as atividades de controlo necessdrias para o seu processamento. As a¢des de alargamento de alcance
realizadas pela entidade de certificagdo deverao ser registadas na Base de dados Welfair®.

No caso de expansGes de exploragdes que estejam em regime de grupo (Multisite), as seguintes consideragdes
serdo levadas em conta:

e A lista de produtores associados ao certificado sera possivel acrescentar até mais 10% de novas
exploragdes por ano e por médulo, sem necessariamente ter que ser alvo de uma visita de controlo da
Entidade de Certificagdo. No entanto, o Operador devera disponibilizar previamente as Auditorias
Internas realizadas do Sistema Global de Gestao implementado.

e Quando o numero de explora¢gdes aumentar mais de 10% por ano e por mddulo, serd necessaria uma
inspecao prévia por parte da Entidade de Certificagdo, com uma amostra minima correspondente a
raiz quadrada do niumero total de novas exploragdes em cada um dos mddulos abrangidos pelo alcance
de aplicagao.

No caso de alargamentos de alcance para pontos de venda de produto ndo embalado ou canal HORECA (isto
é, novo produto ou produto de outro tipo), ndo sera necessario um novo ciclo de visitas anuais a raia quadrada
(Vn) dos estabelecimentos. Pelo contrario, serd realizada uma auditoria do SGGP, onde se verificara se a
rastreabilidade dos novos produtos abrangidos estd a ser realizada de acordo com o procedimento de
rastreabilidade ja verificado. No préximo ciclo de auditoria, verificar-se-a a rastreabilidade de todos os
produtos abrangidos pelo certificado.
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8. Incumprimentos e ndao conformidades detetados nas

auditorias. San¢des aplicaveis.

8.1. Classificacao de incumprimentos em Auditorias de Bem-

estar Animal em explora¢des e matadouros

8.1.1. Incumprimentos na cheklist de pré-requisitos

Os incumprimentos dos pré-requisitos definidos no Anexo G sdo classificados em menor, maior e KO e

acarretard as seguintes sangoes:

a)

b)

Incumprimentos menores (m): Um incumprimento de um pré-requisito menor (m) implica uma
adverténcia ao Operador e serda necessdria a apresentacdo de medidas corretivas por parte do
Operador, ndo sendo necessario o aumento de amostragem.

Incumprimentos Maiores (M): Um incumprimento de um pré-requisito maior (M) implica uma
adverténcia ao Operador e sera necessdria a apresentacdo de medidas corretivas por parte do
Operador e aumentar a amostragem em 25%, de acordo com a secgao 8.3.1.2 do presente
Regulamento.

Incumprimentos KO: Os pré-requisitos KO sdo pré-requisitos de cumprimento obrigatério durante a
auditoria. Em caso de incumprimento de um pré-requisito KO:

e Certificacdo Unisite: ndo serd atribuida a certificacdo (inicial) ou o certificado sera suspenso.

e Certificacdo Multisite: o certificado da exploragdo serd suspenso ou a mesma ndo sera
certificada (inicialmente), e a amostragem serda aumentada em 50%.

O incumprimento KO implica a conclusdo imediata da auditoria sem necessidade de revisdao de outros
parametros ou pré-requisitos. Os Operadores nos quais tenha sido detetado um incumprimento KO
s6 poderdo solicitar novamente a Certificagdo apds um prazo minimo de 3 meses a partir da data de
conclusdo da Auditoria em que o incumprimento KO foi detetado, o que implicara a realizagdo de uma
nova auditoria completa ndo anunciada.

8.1.2. Incumprimentos nos protocolos Welfare Quality® ou
AWIN®

Os critérios aplicados na avaliacdo dos animais em exploracdo e matadouro sdo os estabelecidos pelos

protocolos Welfare Quality® ou AWIN®, conforme resumido abaixo:
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. Critérios aplicados na avaliacdo dos animais em
exploragdo e matadouro.

Para os matadouros de ovinos, caprinos, suinos e bovinos, o certificado sé serd atribuido se, além de
alcancarem o nivel BOM, obtiverem, pelo menos, 55 pontos no critério “Auséncia de dor induzida pelo
maneio”. Esse requisito ndo se aplicard nos paises da América Latina e da UE (exceto Espanha e Portugal)
durante os 2 primeiros anos (a contar a partir da emissdo do primeiro certificado nesse pais).

Para os currais de engorda de borregos (mddulo 17), o certificado s sera atribuido se, além de obterem uma
pontuacdo de BOM (minimo 55 pontos), ndo tiverem mais do que um critério com uma classificacdo < 30
pontos, e um maximo de 4 critérios com uma classificacdo <45 pontos. Este ponto ndo se aplica as empresas
que estejam em ciclo de certificacdo Pré-inicial (nivel SATISFATORIO, minimo 30 pontos) nem aos periodos de
adaptacdo em novos paises descritos na sec¢do 6.4.1.

Para o modulo 18 de ovelhas, o certificado ndo sera atribuido se a pontuagdo ndo for BOM (minimo 55 pontos),
nem nos seguintes casos, que serdo considerados incumprimentos:

e Quando, no critério 1: auséncia de fome prolongada, hd menos de 20 cm lineares de
comedouro/ovelha, menos de 30% de animais com boa condigdo corporal e/ou a percentagem de
animais emaciados é igual ou superior a 10%.

e Quando, no critério 2: auséncia de sede prolongada, hd menos de 1 bebedouro tipo tigela por 40
ovelhas ou menos de 1,25 cm lineares por ovelha.

e Quando, no critério 4: conforto térmico, ndo ha acesso a sombra ou reflgio em animais com acesso
ao exterior.

e Quando, no critério 5: facilidade de movimentac&do, hd menos de 1 m2/ovelha (sem borrego) ou
menos de 1,5 m2/ovelha (com borrego).

e Quando, no critério 7: auséncia de doenca, ha mais de 13% de ovelhas com claudicacdo, e/ou mais de
20% de ovelhas com restos fecais (categorias 2, 3 e 4) e/ou mais de 17% de ovelhas com mastite.

Os incumprimentos desta secg¢do serdo tratados como incumprimentos maiores e sera seguido o processo
descrito a sec¢do 8.3.
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8.2. Classificacdao de incumprimentos em Auditorias do Sistema
de Rastreabilidade da indUstria, broker, empresa, ponto de
venda de produto ndao embalado ou canal HORECA e
relativas aos requisitos especificos do Sistema Global de
Gestdo Pecuaria (SGGP): Centros Multisite com
amostragem (Anexo D)

A classificacdo dos incumprimentos em Auditorias do Sistema de Rastreabilidade e dos incumprimentos em
auditorias relativas aos requisitos especificos do Sistema Global de Gestdo Pecudria (SGGP) é definida no
Anexo H.1., com a respetiva graduacdo (menor/maior) e a sangdo aplicavel, que é uma adverténcia.

8.3. Adverténcias, suspensdes e cancelamentos

8.3.1. Auditorias de Bem-estar Animal de exploragdes e
matadouros

8.3.1.1. Certificagdo Individual (Unisite) e Certificagdo de Grupo (Multisite) sem
SGGP

Para os incumprimentos detetados nas Auditorias de Bem-estar Animal de explora¢gdes e matadouros
certificados em regime individual (Unisite) ou de grupo (Multisite) sem SGGP, serdo impostas as seguintes
san¢des e medidas:

Se, durante
a auditoria, for detetado um incumprimento num dos requisitos KO de cumprimento obrigatério,
proceder-se-a a suspensdo imediata do certificado da explora¢do ou, no caso de uma Auditoria Inicial,
a Certificagao nao serd concedida a essa exploragao. Para ser novamente elegivel para certificagdo,
deverao ter decorrido, no minimo, 3 meses a partir da data de conclusdo da auditoria em que o
incumprimento KO foi detetado, e sera necessdrio realizar uma nova auditoria completa ndo
anunciada.

Se forem detetados um ou varios incumprimentos de pré-requisitos, o
Operador dispora de um prazo maximo de 30 dias Uteis a partir do dia da conclusdo da auditoria para
resolver o ou os incumprimentos detetados.

Dentro desses 30 dias, o auditor avaliara o Plano de A¢Ges Corretivas (PAC) recebido para verificar a
retificagdo dos incumprimentos e, se necessario, podera realizar uma Auditoria Extraordinaria a
exploracdo/matadouro.

Quando, por motivos alheios ao Operador, nado for possivel resolvé-los dentro deste prazo (por ex.,
devido a necessidade de esvaziar a exploragdo, a idade dos animais ou similar), a INDUBIUS podera
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conceder uma prorrogacao do prazo pela duracdo que julgar necessdria para a corregao.

Se o Operador ndo proceder a corregao do incumprimento no prazo inicial de 30 dias Uteis ou dentro
do prazo da prorrogacao concedida, se for o caso, proceder-se-a a suspensao do Certificado Unisite
ou a suspensdo do Certificado Multisite sem SGGP da exploracao. A suspensdo terd uma duracao
maxima de 6 (seis) meses a partir da data de conclusdo da auditoria, que é também o prazo maximo
para retomar a certificacdo, momento em que a suspensao sera levantada. Se o certificado nao for
concedido nos casos de Auditoria Inicial, o Operador disporad de um prazo maximo de seis (6) meses
a partir da conclusao da auditoria para retomar o processo de obtencdo do certificado. A INDUBIUS
poderd conceder uma prorrogacdo do prazo de 6 meses se o Operador justificar com provas que
necessita de mais tempo para poder retificar os incumprimentos detetados numa auditoria (por ex.,
devido a necessidade de esvaziar a exploragao, devido a um periodo mais longo para a conclusdo de
obras, etc.).

Se os incumprimentos ndo forem corrigidos até a data limite de suspensdo, proceder-se-a ao
cancelamento do Certificado Unisite ou do Certificado Multisite sem SGGP da exploracdo, conforme
indicado na secc¢do 15.2.

Durante a suspensdo ou cancelamento, a producdo deverd ser separada e ndo misturada com
produto certificado.

Se a pontuagdo minima
exigida ndo for alcancada, o Operador dispord de 30 dias Uteis a partir do dia da conclusdo da
auditoria para corrigir o ou os incumprimentos detetados que permitam alcangar a pontuacdo
minima exigida.

Dentro desses 30 dias, o auditor deverd realizar uma nova auditoria completa na exploragdo ou
matadouro que ndo tenha obtido a pontuacdo minima, para verificar se a pontuacdo minima
necessdria foi alcangada.

Quando, por motivos alheios a empresa, ndo for possivel realizar a nova auditoria completa dentro
deste prazo (por ex., devido a necessidade de esvaziar a exploracdo, a idade dos animais ou similar),
a INDUBIUS podera conceder uma prorrogac¢ao do prazo pela duragdao que julgar necessaria para a
corregao.

Caso ndo haja motivos alheios a empresa que impecam a repeti¢cdo da auditoria completa no prazo
de 30 dias Uteis iniciais ou no da prorrogacao concedida, e a auditoria nao tenha sido realizada, ou
caso a pontuacdo minima necessaria ndo tenha sido alcangada apds a realizagdo da auditoria
completa, proceder-se-a a suspensdo do Certificado Unisite ou a suspensdo do Certificado Multisite
sem SGGP da exploragdo. A suspensdo tera uma duragdo maxima de 6 (seis) meses a partir da data
de conclusdo da auditoria, que é também o prazo maximo para retomar a certificagdo, momento em
gue a suspensdo serd levantada. Se o certificado ndo for concedido nos casos de Auditoria Inicial, o
Operador dispord de um prazo maximo de seis (6) meses a partir da conclusdo da auditoria para
retomar o processo de obtencdo do certificado. A INDUBIUS podera conceder uma prorrogacao do
prazo de 6 meses se o Operador justificar com provas que necessita de mais tempo para poder
retificar os incumprimentos detetados numa auditoria (por ex., devido a necessidade de esvaziar a
exploragdo, devido a um periodo mais longo para a conclusdo de obras, etc.).

Se a pontuac¢do minima exigida ndo for alcancada até a data limite de suspensdo, ou se a data limite
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de suspensdo expirar sem que a auditoria completa tenha sido realizada, proceder-se-d ao
cancelamento do Certificado Unisite ou do Certificado Multisite sem SGGP da exploracdo, conforme
indicado na secc¢do 15.2.

Durante a suspensdo ou cancelamento, a producdo deverd ser separada e ndo misturada com
produto certificado.

8.3.1.2. Certificagdo de Grupo (Multisite) com SGGP

Para os incumprimentos detetados nas auditorias de bem-estar animal de exploragGes certificadas em regime
de grupo (Multisite) com SGGP, serdo implementadas as seguintes sanc¢bes e medidas:

Se, durante a auditoria,
for detetado um incumprimento num dos requisitos KO obrigatérios numa exploracdo, proceder-se-
a a suspensdo imediata do certificado da exploracao ou, no caso de Auditoria Inicial, a certificacao
da exploragdo ndo sera concedida.

Para que esta exploracdo seja novamente elegivel para certificacdo, deverdo ter decorrido, no
minimo, 3 meses a partir da data de conclusdo da auditoria em que o incumprimento KO foi
detetado, e acarretard a realizagdo de uma nova auditoria completa ndo anunciada.

Além disso, devera realizar-se um processo de Auditoria Corretiva, que constard de (i) auditorias
completas adicionais que verifiquem a obtencdo da pontuacdo minima necessdria e o cumprimento
dos pré-requisitos de 50% da raiz quadrada do numero total de exploragdes abrangidas pelo Sistema
Global de Gestdo Pecuaria do mddulo afetado (essas exploragdes ndo coincidirdo com as auditadas

na visita anterior) e (ii) da auditoria do SGGP, que podera ser documental e remota.

a) Se, numa das exploragdes amostradas, for detetado um ou vdrios incumprimentos de pré-
requisitos, o Operador dispora de 30 dias Uteis a partir do dia da conclusdo da auditoria para
apresentar um Plano de Agdes Corretivas e corrigir o ou os incumprimentos detetados e, se
considerar necessario, o auditor podera realizar uma Auditoria Extraordindria na exploragao
para verificar esta corregdo in loco.

Quando, por motivos alheios ao Operador, nao for possivel corrigi-los dentro deste prazo (por
ex., devido a necessidade de esvaziar a exploragdo, a idade dos animais ou similar), a INDUBIUS
podera conceder uma prorrogacao do prazo de correcdo.

Caso nao haja motivos alheios ao Operador que impegam a corre¢do do ou dos incumprimentos
dentro do prazo inicial de 30 dias ou da prorrogacdo concedida eo operador ndo os corrigir,
proceder-se-a a suspensdo do certificado. A suspensdo terda uma duragcdo maxima de 6 (seis)
meses a partir da data de conclusdo da auditoria, que é também o prazo maximo para retomar
a certificacdo, momento em que a suspensdo sera levantada. Se o certificado ndo for concedido
nos casos de Auditoria Inicial, o Operador dispora de um prazo maximo de seis (6) meses a partir
da conclusdo da auditoria para retomar o processo de obtengao do certificado. A INDUBIUS
podera conceder uma prorrogacao do prazo de 6 meses se o Operador justificar com provas que
necessita de mais tempo para poder retificar os incumprimentos detetados numa auditoria (por
ex., devido a necessidade de esvaziar a exploracdo, devido a um periodo mais longo para a
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conclusdo de obras, etc.).

Se os incumprimentos ndao forem sanados até a data limite de suspensdo, proceder-se-a ao
cancelamento do certificado, conforme indicado na seccdo 15.2

Serd possivel suspender, cancelar ou nao certificar apenas a exploracdo afetada, desde que se
comprove que o incumprimento nao se repete nas restantes exploracées do Multisite através
da apresentacdao de um PAC do SGGP.

Durante a suspensao ou cancelamento, a producao devera ser separada e ndo misturada com
produto certificado.

Caso os incumprimentos detetados sejam maiores (M), devera realizar-se um processo de
Auditoria Corretiva. Caso alcance a pontuacdo minima descrita na sec¢do 6.4.1, a Auditoria
Corretiva constara de (i) auditorias parciais adicionais, que verifiquem o cumprimento dos pré-
requisitos, de 25% da raiz quadrada do numero total de exploracdes abrangidas pelo Sistema
Global de Gestdo Pecudria do mddulo afetado (essas exploracbes ndo coincidirdo com as

auditadas na visita anterior) e (ii) da auditoria do SGGP (por ex., se houver uma explora¢cdo com
2 incumprimentos, far-se-a 25%).

Caso sejam detetados incumprimentos maiores (M) e NAO alcancar a pontua¢do minima
exigida, proceder-se-a conforme a sec¢do seguinte 8.3.1.2.3.

b) Se mais do que uma das exploragGes amostradas incorrer num incumprimento, serdo aplicadas
as mesmas medidas anteriores, exceto para o cdlculo das auditorias adicionais parciais dentro
de Auditoria Corretiva, que corresponderdo a 25% da raiz quadrada do numero total de
exploragdes por cada um dos incumprimentos (por ex., se houver 2 exploragées com o mesmo
tipo de incumprimento, far-se-a 25%; se houver 2 exploragdes com tipos de incumprimento
diferentes, far-se-a 50%).

c) Se for detetado um incumprimento de pré-requisitos numa das exploragcdes amostradas nas
auditorias parciais adicionais por incumprimento, devera realizar-se uma nova Auditoria
Corretiva, de acordo com as medidas das sec¢Oes anteriores a) e b). Se os incumprimentos de
pré-requisitos se repetirem nesta, o certificado serd imediatamente suspenso até terminar o
procedimento de incumprimentos e ndo conformidades. Se os incumprimentos forem
diferentes, serd possivel suspender apenas a exploracdo afetada, desde que se comprove que o
incumprimento ndo se repete nas restantes exploragées do Multisite através da apresentagdo
de um PAC do SGGP.

Caso os incumprimentos detetados sejam menores (m), ndo serd necessario realizar o processo
de Auditoria Corretiva.

a) Se uma das explora¢gdes amostradas ndo obtiver a pontuagdo minima necessaria ou tiver
excedido a % de aceitabilidade segundo o ciclo, ser-lhe-a concedido um periodo de 30 dias Uteis
para alcancar a pontuacao.

Devera realizar-se um processo de Auditoria Corretiva, que constara de (i) uma nova auditoria
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completa na exploracao afetada que verifique a obtencao da pontuacdao minima necessdria e o
cumprimento dos pré-requisitos, (ii) das auditorias completas adicionais de 25% da raiz
guadrada do numero total de exploragbes abrangidas pelo Sistema Global de Gestao Pecudria
do maédulo afetado (essas exploragées nao coincidirdo com as auditadas na visita anterior, salvo
a exploracao afetada, que devera, sim, ser auditada) e (iii) da auditoria do SGGP, que podera ser
documental e remota.

Se, apds a auditoria completa , ndo tiver sido alcancada a nota minima na exploracdo afetada
ou em alguma das auditorias completas adicionais, proceder-se-a a suspensao do certificado. A
suspensdo terd uma duracdo maxima de 6 (seis) meses a partir da data de conclusdo da
auditoria, que é também o prazo maximo para retomar a certificacdo, momento em que a
suspensdo serd levantada. Se o certificado ndo for concedido nos casos de Auditoria Inicial, o
Operador dispora de um prazo maximo de seis (6) meses a partir da conclusdo da auditoria para
retomar o processo de obtencdo do certificado. A INDUBIUS poderd conceder uma prorrogacao
do prazo de 6 meses se o Operador justificar com provas que necessita de mais tempo para
poder retificar os incumprimentos detetados numa auditoria (por ex., devido a necessidade de
esvaziar a explorac¢do, devido a um periodo mais longo para a conclusdo de obras, etc.).

Se a pontuacdo nao for alcancada até a data limite de suspensdo, ou se a data limite de
suspensao expirar sem que as medidas corretivas exigidas tenham sido tomadas, proceder-se-a
ao cancelamento do certificado, conforme indicado na seccdo 15.2.

Sera possivel suspender, cancelar ou ndo certificar apenas a exploracado afetada, desde que se
comprove que o incumprimento por pontuagdo ndo se repete nas restantes exploragdes do
Multisite através da apresenta¢ao de um PAC do SGGP.

Durante a suspensdo ou cancelamento, a producdo devera ser separada e ndo misturada com
produto certificado.

b) Se mais do que uma das exploragdes amostradas ndo obtiverem a pontuacdo minima
necessdria, aplicar-se-do as mesmas medidas anteriores, exceto para o cdlculo das auditorias
completas adicionais dentro da Auditoria Corretiva, que corresponderdo a 25% da raiz quadrada
do numero total de exploragdes por cada uma das exploragGes que ndo tenha obtido a
pontuagdo minima.

¢) Seumadasexploragdes amostradas nas auditorias completas adicionais por incumprimento nao
obtiver a pontuacdo minima necessaria e/ou tiver incumprimentos de qualquer tipo, devera ser
realizada uma nova Auditoria Corretiva, com a consequente suspensdo até concluir o
procedimento de incumprimentos e ndo conformidades.

Nas Auditorias de Bem-estar Animal de explora¢cdes e matadouros (8.3.1.) durante o processamento dos
incumprimentos maiores (M), a Entidade de Certificacdo pode acordar a suspensdo imediata do certificado.
Em caso de suspensdo imediata, devera ser realizada uma Auditoria Extraordindria, apds a implementagdo das
medidas corretivas propostas pela empresa, para verificar a eficicia das mesmas previamente ao
levantamento da suspensao.

Além disso, perante a repeticdo do mesmo incumprimento em duas Auditorias Corretivas consecutivas, a
Entidade de Certificacdo e/ou a INDUBIUS poderdo aplicar medidas extraordinarias (por ex., aumento de
>25% da nova amostra) ou a suspensao do certificado.
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8.3.2. Auditorias do Sistema de Rastreabilidade da industria, broker,
empresa, ponto de venda de produto nao embalado ou canal
HORECA, e relativas aos requisitos especificos do Sistema Global
de Gestdo Pecudria (SGGP): Centros Multisite com amostragem
(Anexo D)

Os incumprimentos do Sistema de Rastreabilidade e dos requisitos especificos do SGGP, bem como a sua
classificacdo, sdao abordados no Anexo D.

As medidas corretivas aplicaveis consoante o incumprimento, seja maior ou menor, sdo as seguintes:

Solicitar o Plano de A¢bes Corretivas (PAC) com evidéncias de implementacao,
conclusdo, e confirmar se o problema foi solucionado sob controlo
extraordinario. A Entidade de Certificacdo podera determinar a necessidade
MAIOR (M) de uma Auditoria Extraordinaria, se o Plano de Ac¢Ges apresentado pelo
Operador nao for considerado garantia suficiente para dar o incumprimento
como sanado e encerrado, ou quando o incumprimento comprometer
seriamente a rastreabilidade ou o sistema.

Solicitar Plano de Ag¢des Corretivas (PAC) e verificar se o problema foi resolvido

MENOR (m) L ) o N
no préximo controlo de rotina (Auditoria de Renovacdo anual).

Descrigao das medidas por incumprimentos nas Auditorias do Sistema de Rastreabilidade e
relativas aos requisitos especificos do SGGP: Centros Multisite com amostragem.

O prazo para apresentar o PAC e/ou as evidéncias é de 30 dias Uteis a partir da data da conclusdo da auditoria.
Se os incumprimentos ndao forem sanados no prazo indicado de 30 dias, proceder-se-a a suspensdao do
certificado. A suspensdo tera uma duragdo maxima de 6 (seis) meses a partir da data de conclusdo da auditoria,
gue é também o prazo mdaximo para retomar a certificacdo, momento em que a suspensao sera levantada. Se
o certificado nao for concedido nos casos de Auditoria Inicial, o Operador dispora de um prazo maximo de seis
(6) meses a partir da conclusdo da auditoria para retomar o processo de obtengdo do certificado.

Nas Auditorias do Sistema de Rastreabilidade e nas auditorias relativas a requisitos especificos do SGGP,
durante o processamento dos incumprimentos maiores, se a Entidade de Certificagdo entender necessdrio,
pode acordar a suspensdo imediata do certificado, da qual o Operado podera recorrer seguindo o
procedimento indicado na sec¢do 15.1. Neste caso, sera realizada uma Auditoria Extraordinaria, apds a
implementacdo das ag¢des corretivas propostas pela empresa, para verificar a eficdcia das mesmas
previamente ao levantamento da suspensao.

Se, passado o periodo de suspensdo, os incumprimentos ndo forem sanados, proceder-se-a ao cancelamento
do certificado, conforme indicado na sec¢do 15.2.

Todas as suspensdes e cancelamentos impostos pela Entidade Certificagdo a qualquer Operador envolvido no
processo de certificacdo deverdo ser comunicados a Base de dados Welfair® e a INDUBIUS de forma imediata,
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assim como o seu levantamento.

Os efeitos previstos na sec¢do 15.2 para a suspensado e o cancelamento aplicam-se aos incumprimentos e nao
conformidades da secc¢do 8 do Regulamento sancionados com suspensdo e/ou cancelamento.

9. Uso do Label Welfair® e das me¢des Welfair®, Welfare
Quality® e AWIN®

9.1. Uso da mencao e do Label Welfair® pela Entidade de
Certificacao

O logétipo ou a mengdo a condi¢do de “baseado no Welfare Quality e no AWIN®” da Entidade de Certificagao
nao podera ser integrado no logétipo ou na indicacdo de bem-estar animal da Entidade de Certificagdo como
tal.

A indicacdo “baseado no Welfare Quality e no AWIN®” podera ser utilizada pelas Entidades de Certificacdo
nos seus certificados e portais de comunicacdo. No entanto, a integracao desta meng¢do num logdtipo, nome
completo ou acrénimo da Entidade de Certificacdo nao é permitida.

Relativamente a marca do Esquema de Certificacdo (o Label Welfair®, de acordo com a secc¢do 1 deste
Regulamento e o registo de Marca de Certificacdo), o seu uso estard sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes
do Anexo E do Regulamento Geral.

Previamente ao seu uso, todas as indicagdes (meng¢des e udo do Label) deverdo ser sujeitas a autorizagdo
expressa da INDUBIUS.

Caso se proceda a suspensao da Entidade de Certificagdo, as referidas mengoes (Welfare Quality e AWIN®) e
o Label Welfair® ndao poderdo ser utilizados até a suspensdo acordada da Entidade de Certificagdo ser
levantada.

Serd a Entidade de Certificagdo a definir as condigdes de uso da sua prépria marca, cumprindo as disposi¢des
do Anexo E.

9.2. Uso da mencao e do Label Welfair® pelos Operadores
certificados

O Label Welfair® (marca/logétipo do Esquema de Certificacdo) sé podera estar diretamente associado aos
rotulos dos produtos destinados ao consumidor final e/ou em produtos intermédios industriais se os produtos
rotulados com o referido Label ou marca provierem de exploragdes certificadas, matadouros certificados ou
empresas certificadas no mddulo 21 de rastreabilidade Apenas as Empresas/Operadores certificados em
Welfair® ou que comercializem produtos rotulados com o Label Welfair® poderdo mencionar e usar o nome e
o logdtipo Welfair® do Esquema de Certificagdo em a¢des de comunicagdo destinadas a promover e a explicar
o Esquema através das suas paginas Web, redes sociais, etc.
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Previamente ao seu uso, todas as indicacGes (mencdes e udo do Label) deverdo ser sujeitas a autorizacdo
expressa da INDUBIUS.

Caso se proceda a suspensdo do Operador, as referidas mencGes (Welfare Quality e AWIN® e o Label Welfair®)
ndo poderdo ser utilizadas até a suspensdo do Operador ser levantada.

A INDUBIUS tem legitimidade para revogar a autorizagdo e proibir o uso do selo se o operador adotar praticas
gue afetem negativamente a imagem, o prestigio ou a credibilidade do Label ou da marca Welfair®.

Para poder usar o Label Welfair®, as matérias-primas que deverdo ser abrangidas pela Certificacdo serdo
aquelas que constituem o ingrediente principal do produto, de acordo com o Regulamento 1169/2011 relativo
a prestacao de informacao aos consumidores sobre os géneros alimenticios, cumprindo também as seguintes
diretrizes:

e No caso dos alimentos processados, o Label Welfair® pode ser usado em roétulos, publicidade e
documentos comerciais, desde que os ingredientes de origem animal suscetiveis de serem certificados
constituam o ingrediente primario, conforme definido no Regulamento 1169/2011, isto é, pelo menos
50% dos ingredientes totais, ou, se for inferior a 50%, é considerado o ingrediente principal do
alimento.

e No caso dos alimentos processados que contenham um Unico tipo de ingrediente de origem animal,
100% dos ingredientes tém que estar certificados, caso contrdrio, o Label Welfair® ndao podera ser
usado nos rotulos, publicidade ou documentos comerciais.

e No caso dos alimentos processados que contenham mais do que um tipo de ingrediente de origem
animal, mas nem todos os ingredientes sejam certificados a 100%, o Label Welfair® poderd ser
utilizado em rétulos, publicidade e documentos comerciais apenas quando for acompanhado de uma
men¢do no mesmo lado da embalagem onde aparece o selo, especificando que ingredientes sdo
certificados. Além disso, os ingredientes certificados deverdo ser claramente indicados na lista de
ingredientes. Caso nao seja possivel dispor claramente dessa men¢ao, o Label Welfair® nao podera ser
utilizado, e s os ingredientes certificados poderao ser indicados na lista.

Exemplo 1: Num produto elaborado de croquetes de frango que contenha 30% de carne de frango, 20% de leite
e 15% de ovo, no qual apenas a carne de frango esteja certificada, o Label Welfair® podera ser utilizado, usando
uma mengdo no mesmo lado da embalagem onde aparece o Label Welfair®, especificando claramente “Carne
de frango certificada em Bem-estar Animal Welfair®” ou uma meng¢éo do género. Além disso, a lista de
ingredientes terd a indicacdo de que a carne de frango é certificada (por ex., por meio de um asterisco e de
uma nota explicativa), deixando claro que os restantes ingredientes de origem animal néo o sdo.

e A percentagem de ingredientes de origem animal suscetiveis de serem certificados em bem-estar
animal serd calculada de acordo com as seguintes férmulas:

o Dividindo o peso liquido total dos ingredientes suscetiveis sem certificagao pelo peso total da
soma do peso liquido total dos ingredientes suscetiveis com e sem certifica¢do.

o Seo produto ou os ingredientes forem liquidos, dividindo o volume de liquido dos ingredientes
suscetiveis sem certificacdo pelo volume de liquido da soma do peso liquido total dos
ingredientes suscetiveis com e sem certificagao.

o Em produtos que contenham ingredientes suscetiveis sem certificagdo, sélidos e liquidos,
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dividir-se-d8 a soma do peso total dos ingredientes sem certificacdo, sélidos e liquidos, pelo
peso total da soma de produtos suscetiveis com e sem certificacdo do produto final.

o Alguns ingredientes de origem animal, dadas as suas carateristicas intrinsecas, provém de
diversas origens, sdo co-produtos, aditivos alimentares ou tém uma rastreabilidade
extremamente dificil de realizar. Estes ingredientes, desde que representem menos de 15%
do total dos ingredientes (calculado no momento da elaboracdo do produto), ndo serdo
considerados suscetiveis de serem certificados em bem-estar animal, e, portanto, nao
entrardo no calculo de 100% dos ingredientes. No entanto, sempre que um produto os inclua,
a lista de ingredientes devera indicar claramente quais os ingredientes certificados e nao
certificados.

Ingredientes de origem animal considerados ndo certificaveis: aditivos alimentares de origem
animal (incluidos no Regulamento (CE) n® 1333/2008 ou na norma que o modifique ou
substitua), soro de leite, coalho, dleos e gorduras de origem animal ou as suas fracdes,
gelatina, colagénio e produtos lacteos desidratados.

o A percentagem de ingredientes sem certificacdo serd arredondada para o nimero inteiro mais
proximo.

Exemplo 2: Num produto elaborado de enchido que contém 60% de carne de porco, 20% de carne de peru, 5%
de aditivo "ndo certificavel" (por ex., gordura animal) e os restantes (15%) de outros aditivos de origem ndo
animal, o uso do selo, dependendo se sGo ou ndo certificados, serd o sequinte:

60% carne [ %
5% aditivo ingredientes
de porco 20% carne 0 ingredientes 2

Exemplo d “ndo tificvei “ndo Uso do selo
. . e peru o certificavels T A
(ingrediente certificdvel” tificad certificdveis”
_ certificados o
principal) certificados

Selo na frente sem restrigdes,
1 Certificado Certificado Certificado 100% 100% sem mengdo na lista de
ingredientes

Selo na frente sem mengdo,
mengado na lista de

. . Ndo ingredientes com asterisco
2 Certificado Certificado » 100% 0%
certificado de que a carne de porco e a
carne de peru sGo

certificadas

Selo na frente com a mengéo
“Carne de porco certificada

5 5 em Bem-estar Animal

» Ndo Ndo 75% (60 / (60 o . .
3 Certificado » » 0% Welfair®” e mengdo na lista
certificado certificado +20)) . .
de ingredientes com
asterisco de que a carne de

porto é certificada
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Exemplo

60% carne % %
5% aditivo ingredientes
de porco 20% carne ’ ingredientes J "
ndo Uso do selo

; ; de peru pr certificaveis e
(ingrediente certificdvel” ,, certificdveis”
principal) certificados

4

certificados

O uso do selo ndo é
permitido, uma vez que a %

Néo Néo 25% (10
. Certificado » (25%(10/ 0% de ingredientes certificados é
certificado certificado (60 + 20))

<50% e ndio se trata do
ingrediente principal.

Em produtos que contenham ingredientes certificados Welfair® e ingredientes certificados Welfair®
Latam, deverad ser usado o selo Welfair® Latam nos rétulos do produto final.

N3o é permitido usar o selo Welfair® em produtos que contenham foie como ingrediente,
independentemente da sua quantidade (%). Caso estes produtos contenham um ingrediente
certificado, s6 poderdo colocar a mencao “*Ingrediente certificado em Bem-estar Animal Welfair®” na
lista de ingredientes, sem o selo.

Para um ingrediente ser considerado certificado, toda a cadeia de custédia deve ser certificada. Discriminado

por espécie, um ingrediente sera considerado certificado para o uso do Label Welfair® nos rétulos finais

guando

todos os elos da cadeia de custddia forem certificados, de acordo com a origem animal do ingrediente:

LeitOes: Exploragdes de maes e leitdes (Based on WQ) — Suinos para carne em matadouro (Based on
WQ + Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

Codornizes de engorda: Exploragdes (WQ Inspired) — Codornizes para carne em matadouro (WQ
Inspired + Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

Codornizes poedeiras: Exploragées (WQ Inspired) — Cadeia industrial até embalagem
(Rastreabilidade).

Coelhos: Exploragdes de reprodutoras e coelhos jovens (WQ Inspired) — Exploracdes de engorda (WQ
Inspired) — Coelhos para carne em matadouro (WQ Inspired + Rastreabilidade) — Cadeia industrial até
embalagem (Rastreabilidade).

Borregos: Currais de engorda (AWIN®) — Ovinos para carne em matadouro (WQ Inspired +
Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

Borregos de leite: Exploragdes de ovelhas e borregos de leite (AWIN®) — Ovinos para carne em
matadouro (Based on WQ + Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

Douradas: ndo é permitida a rotulagem de produto, pois ndo hd um mddulo de abate.
Galinhas poedeiras: Exploragdes (Based on WQ) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).
Ovelhas de leite: Exploracoes (AWIN®) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

Patos de engorda: Exploracées (AWIN®) — Patos para carne em matadouro (WQ Inspired +
Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

Regulamento Geral Welfair® Versdo 4.0




e Perus de engorda: Exploracdes (AWIN®) — Perus para carne em matadouro (WQ Inspired +
Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

e Frangos de engorda para carne: Exploragdes (WQ) — Frangos para carne e galinhas em matadouro
(Based on WQ + Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

e Suinos: ExploracGes de maes e leitdes (Based on WQ) — Exploragdes de transicdo (WQ) — Exploragdes
de engorda (WQ)* — Suinos para carne em matadouro (Based on WQ + Rastreabilidade) — Cadeia
industrial até embalagem (Rastreabilidade).

e Suinos Ibéricos: Exploracdes de maes e leitdes (Based on WQ) — Exploragées de transicao (WQ) — Fase
de engorda / recria (terminagdo) (WQ)* — Fim da engorda / montanheira (WQ)* — Suinos para carne
em matadouro (Based on WQ + Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

*No caso de exploragées de engorda de suinos, a marcagéo de produto final s6 poderd ser utilizada em animais
que tenham permanecido no referido curral de engorda ou noutro também certificado por, pelo menos, 75% da
sua vida ou 6 meses da sua vida, e que sejam provenientes de mdes certificadas por REGAs ou equivalentes. Esta
premissa serd verificada na Auditoria de Rastreabilidade.

e Bovinos para carne (inclui vitelos de engorda e vacas/bois/touros para carne): Exploracdes (WQ) —
Bovinos para carne em matadouro (Based on WQ + Rastreabilidade) — Cadeia industrial até embalagem
(Rastreabilidade).

e Bovinos de leite: Exploragdes (WQ) — Cadeia industrial até embalagem (Rastreabilidade).

Para rotular o produto final, toda a cadeia de custddia deve ser certificada de acordo com as premissas
estabelecidas pelo Regulamento Geral, chegando até ao elo necessario. O Titular do Certificado deve garantir
o correto cumprimento em cada uma das etapas. Nas espécies e casos em que seja necessaria uma auditoria
as maes ou vacas em aleitamento, a exploragao de engorda devera fornecer ao matadouro a informagao sobre
o REGA ou equivalente de maes de origem e o respetivo cddigo do certificado, para que o matadouro possa
verificar o cumprimento dos requisitos de certificacdo e possa identificar, no elo seguinte da cadeia, a
conformidade da mercadoria com o alcance certificado.

No entanto, se os requisitos para a rotulagem do produto final ndo forem alcancados porque um dos elos ndo
é certificado, o Operador poderd dispor de um certificado, mas ndo podera usar o Label Welfair® nos rétulos
nem nos documentos comerciais dos animais, carcagas e produtos correspondentes aos animais abrangidos
pelo alcance de aplicacao.

A reproducdo deve ser sempre feita de forma a ndo induzir em erro quanto aos produtos abrangidos pelo
alcance da certificagdo e desde que sejam cumpridos os requisitos estabelecidos no presente Regulamento
Geral, especialmente do seu Anexo E.

No caso de exploracBes e/ou matadouros, o Label Welfair® deve ser associado, em todo o caso, ao nome da
organizagdo/empresa certificada e ao alcance e centros indicados no certificado e anexo correspondente.

O Operador deve submeter previamente todos os documentos, suportes fisicos e locais onde o Label Welfair®
serd utilizado a autorizagdo expressa da INDUBIUS, conforme indicado no Anexo E.
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9.3. Uso abusivo da mencdo e do Label Welfair®

No caso das Entidades de Certificacdo, o uso dos sinais referidos (mengdes e Label) é considerado abusivo e,

portanto, fraudulento, nos seguintes casos:

e O uso por parte de Entidades de Certificagdo ndo autorizadas a realizar Auditorias Welfair® ou um
mddulo especifico para o qual ndo estejam autorizadas.

e Areproducdo ndo autorizada levada a cabo pela Entidade de Certificacdo ou com fins diferentes dos
autorizados.

No caso dos Operadores certificados, o uso dos sinais referidos (mengdes e Label) é considerado abusivo e,

portanto, fraudulento, nos seguintes casos:

e Inclui-los em produtos ndo certificados ou que tenham sido fabricados em lugares diferentes dos
previstos no contrato ou no alcance do certificado.

e Inclui-los em produtos, processos ou sistemas de gestdo ndo certificados ou ligados a instalagGes ou
centros diferentes dos previstos no alcance do certificado.

e Inclui-los e/ou manté-los em produtos, processos, servicos ou sistemas de gestdo cujo certificado tenha
sido suspenso ou cancelado.

e Asuareproduc¢do nao autorizada ou com fins diferentes dos autorizados.

e Usar os sinais referidos juntamente com as marcas registadas ou identificagdes do Operador. O uso do
Label Welfair® serd facultativo para o Operador certificado. No entanto, sempre que desejar fazer
mengao implicita ou expressa a sua condi¢ao de certificado, em produtos destinados ao consumidor final,
produtos intermédios ou comunicacgdes, sé podera usar o Label Welfair® de forma isolada para esse fim,
sendo expressamente proibido usar as suas préprias marcas juntamente com a mengdo ou o sinal de
bem-estar animal.

Qualquer uso abusivo da mencdo, do Label ou do certificado, tanto por parte da Entidade de Certificagdo como
por parte do Operador, constitui uma infragdo que acarreta a sang¢do de suspensdo e/ou cancelamento, de
acordo com as disposi¢Oes deste Regulamento e do Anexo H. Além disso, a INDUBIUS ou o IRTA poderdo iniciar
as ac¢Oes legais que julguem apropriadas contra quem incorra em uso abusivo.

10. Reconhecimentos de Certificados e Esquemas

10.1. Reconhecimentos de Certificados

Como as Entidades de Certificagdo que operam com a mencdo de Certificacdo homologada “baseado no
Welfare Quality e no AWIN®” e o Label Welfair® serdo regulamentadas pela INDUBIUS e operam com critérios
homogéneos em termos das suas agcdes de avaliacdo e decisdo, existe a possibilidade de um Operador dispor
de um elo certificado por uma Entidade de Certificacdo e de outro elo por outra Entidade diferente ou de
matérias-primas provenientes de explora¢gdes ou matadouros certificados por diferentes Entidades de
Certificacdo. As Entidades de Certificacdo reconhecerdao os certificados emitidos por outras Entidades de
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Certificagdo autorizadas para cada um dos moddulos existentes. Do mesmo modo, duas Entidades de
Certificagdo podem certificar o mesmo Operador, desde que sejam certificados mddulos e/ou areas
geograficas diferentes e/ou produtos de diferentes espécies. Noutros casos justificados, a INDUBIUS poder3,
excecionalmente, autorizar a certificacdo dupla, que deverd ser expressa.

Por outro lado, sera aceite a transferéncia de Certificados Welfair® entre Entidades de Certificagdo. O novo
certificado mantera o mesmo cédigo de 10 algarismos, o ciclo de certificacdo e a data de validade do certificado
original. A transferéncia do certificado sé podera ser realizada apds o término da data de validade. A Entidade
de Certificacao devera informar a INDUBIUS que se trata de uma transferéncia e registd-la na Base de dados
Welfair®.

Caso um Operador certificado em regime de grupo (Multisite) deseje sair do grupo e certificar-se de forma
individual (Unisite), devera manter o ciclo de certificacdo no qual foi certificado.

Caso um Operador que tenha sido certificado e tenha cancelado o seu registo, deseje, passado algum tempo,
ser novamente certificado, deverd manter o ciclo e o ano de certificacdo em vigor no momento do
cancelamento do registo, ou o indicado pelo presente Regulamento, se este for mais restritivo. Se tiverem
decorrido menos de 12 meses desde o vencimento do ultimo certificado, as datas de validade deverdo ser
mantidas; no entanto, se tiverem passado mais de 12 meses, as datas de validade serdo redefinidas para novas
datas.

10.2. Reconhecimento de Esquemas

No caso das Auditorias de Rastreabilidade, os Operadores que disponham de certificados em vigor da
certificacdo FSSC 22000 e/ou das certificagdes BRCGS Global Food Safety e/ou da International Featured
Standards (IFS Food) dispordo de uma auditoria parcial do médulo (reduzindo para metade o tempo de
auditoria). O Operador devera fornecer uma cdépia digital do certificado correspondente, que devera estar
valido a todo o momento. Quando o certificado reconhecido expirar, o Operador devera apresentar
documentos comprovativos da sua renovacgao para que o certificado de rastreabilidade permaneca valido Se
a referida renovagdo ndo for levada a cabo, ou ndo forem apresentados comprovativos, devera realizar-se
uma Auditoria Extraordinaria de Rastreabilidade completa, conforme indicado no Anexo D2.

11. Integrity Program

O “Integrity Program” inclui medidas para garantir a qualidade do Esquema de Certificacdo Welfair®,
especialmente centrado na revisdo de auditorias realizadas pelas Entidades de Certificagdo e respetivos
auditores, assim como na formag¢do dos mesmos nos modulos de Welfair® para os quais estejam autorizados.

O objetivo ndo é calibrar a formacdo e o treino dos auditores, pelo que as auditorias serdo anunciadas, em
caso de revisdo dos resultados de auditoria (para as espécies nas quais seja viavel), ou ndo anunciadas, em
caso de revisdo do auditor. No caso do modelo ndo anunciado, a INDUBIUS basear-se-a nas datas de auditoria
(seccdo 6.3.4) enviadas pela empresa para a sele¢do do auditor e do local.

Regulamento Geral Welfair® Versdo 4.0



11.1. Requisitos para os Auditores Lider (Lead Auditor)

Os Requisitos para os Auditores Lider (“Lead Auditor”) nomeados em auditorias do Integrity Program sao:

a)

b)

c)

Ter concluido o curso de formagdo Welfair® baseado nos pré-requisitos e no protocolo Welfare Quality
ou AWIN® da espécie e atividade correspondente (mddulo) e ter sido aprovado nos testes para
adquirir os conhecimentos e competéncias necessdrios para se qualificar como auditor e poder
assumir as responsabilidades correspondentes.

Experiéncia profissional: possuir, no minimo, um ano de experiéncia profissional na realizacdo de
Auditorias de Certificacdo Welfair®, com um minimo de 10 Auditorias Internas e/ou de terceiros em
cada modulo.

Ter frequentado o curso de formacdao Welfair® baseado no Regulamento Geral e no processo de
certificacdo e auditoria do Esquema de Certificacdo Welfair® e ter sido aprovado no teste de escolha
multipla com 80% de respostas corretas. Este curso devera ser renovado quando houver uma
alteracdo substancial de versao.

Apds o cumprimento dos requisitos acima, a INDUBIUS serd responsavel pela emissdo de um certificado

nominal que o credencie como Lead Auditor.

11.2. Tipos de Auditorias de Integridade

Existem diferentes tipos de Auditorias de Integridade:

a)

Auditoria de Acreditacdo: Inclui a realizagdo de 1 Auditoria Inicial por médulo de avaliagado, na qual
um Lead Auditor da INDUBIUS avaliard num ambiente operacional real o desempenho e os
conhecimentos do auditor que aspira a qualificacdo e autorizacdo de funcionamento no mddulo
correspondente (secgdo 4.3.3.1). Esta Auditoria de Acreditagdo ndo serd necessaria para pessoas que
apenas participem na revisdo de arquivos ou que atuem como Scheme Manager, e ndo realizem
auditorias.

Apds superar com éxito a Auditoria de Acreditagdo, a autorizagao de Auditor Welfair® para o médulo
correspondente serd comunicada por escrito. Posteriormente, a seguinte abordagem sistematica sera
geralmente adotada:

Auditorias de Supervisdao: Anualmente, um Lead Auditor da INDUBIUS podera realizar, no minimo,
uma Auditoria de Supervisdo por cada médulo no qual o auditor esteja autorizado, baseando-se numa
avaliacdo de riscos (por ex., incidéncias auditor, volume auditorias, selecdo aleatdria, etc.). Esta
supervisao podera ser de dois tipos:

i. Supervisées de acompanhamento do auditor: Realizar-se-a uma supervisdo individual por dia de
trabalho. O Lead Auditor ndo participara na auditoria, atuando apenas como observador para
avaliar o desempenho do auditor. Caso o supervisor detete NC que o auditor ndo tenha detetado,
estas serdo descritas no relatdrio de supervisdo e podera ser aplicada uma sang¢do ao auditor. A
Entidade de Certificacdo decidird se as encaminha para a empresa para que esta possa apresentar
um PAC e corrigir as irregularidades. Estas NC ndo implicardo um aumento da amostragem, se
forem NC maiores/KO.

Caso se trate de uma supervisdo/calibracdo para a manutencio da qualificagdo do Auditor, o Lead
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Auditor intervird em aspetos concretos com o objetivo de corrigir irregularidades, tanto na
avaliacdo do protocolo como dos pré-requisitos.

ii. Supervisdes sem acompanhamento do auditor: A equipa técnica da INDUBIUS e/ou os Lead
Auditors poderdo realizar uma auditora a uma exploracao ou matadouro alguns dias depois da
auditoria da Entidade de Certificacdo, a fim de poder comparar os resultados. Caso se detetem
NC que deveriam ter sido detetadas pelo auditor e este ndo o fez, estas serdo descritas no
relatdrio de supervisdao e podera ser aplicada uma san¢ao ao auditor. A Entidade de Certificacao
decidird se as encaminha para a empresa para que esta possa apresentar um PAC e corrigir as
irregularidades. Estas NC ndo implicardo um aumento da amostragem, se forem NC maiores/KO.

c) Auditorias de Supervisdo Mdédulo de Rastreabilidade: A INDUBIUS podera acompanhar um auditor
durante uma Auditoria de Rastreabilidade (médulo 21) para verificar a avaliagdo e o desempenho na
auditoria.

d) Auditorias no Escritério da Entidade de Certificacdo: A INDUBIUS podera realizar auditorias no
escritério para verificar o desempenho das Entidades de Certificacdo em todo o processo de
certificagao.

e) Auditorias Extraordinarias de Integridade: A equipa técnica da INDUBIUS e/ou os Lead Auditors
poderdo realizar Auditorias Ndo Anunciadas a exploragdes e centros de abate certificados. A sele¢do
de operadores sujeitos a estas auditorias sera baseada numa avaliacdo de riscos realizada pela
INDUBIUS.

O resultado destas auditorias sera levado em conta no Integrity Program para a avaliacdo do auditor
e da Entidade de Certificagao que realizou a auditoria anterior, para reforgar e garantir a qualidade do
Esquema de Certificagao Welfair®.

O auditor Welfair® responsavel pela realizacdo de uma Auditoria Ndo Anunciada notificara o Scheme
Manager da Entidade de Certificagcdo a qual o Operador selecionado pertenga com um prazo de 24
horas de antecedéncia, para que este possa notificar o Operador. A Entidade de Certificagdo poderd
decidir participar na qualidade de observador.

Em todos os tipos de Auditoria de Integridade, os auditores redigirdo o respetivo relatdrio apds cada auditoria
realizada e envia-lo-3do para a Entidade de Certificacdo e/ou para o auditor.

A INDUBIUS tera a palavra final sobre a realizacdo de controlos adicionais aos descritos na presente secc¢do,
como o reforgo do controlo dos trabalhos realizados ou outras medidas.

Se o resultado for desfavoravel, a INDUBIUS podera resolver o que considere oportuno, tal como a suspensao
do auditor, a suspensdo da Entidade de Certificacdo, efetuar uma nova formacdo aos auditores ou qualquer
outra medida que estime oportuna.

Toda a documentagdo relativa a cada auditoria (Plano de Auditoria, Relatério de Auditoria, Checklist,
Certificado de Conformidade) devera ser incluida na Base de dados Welfair®. A INDUBIUS pode proceder a
revisdo da mesma quando considere oportuno, e o resultado serd tido em conta no Integrity Program.
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12. Formacao Welfair®

12.1.

Conforme indicado na secgdo 4.3.3.1., os auditores deverao ter completado o curso de formacdao Welfair®

Formacao de Auditores Welfair®

baseado nos pré-requisitos e no protocolo da espécie e atividade correspondente (mddulo) e ter concluido
com aproveitamento os exames para adquirir os conhecimentos e as competéncias necessdrias para se
qualificar como Auditor e poder assumir as respetivas responsabilidades.

Maes e leitdes PRQ + Based on WQ 02
Suinos de exploracao
Engorda PRQ+WQ 01
Matadouro de suinos Suinos para carne em PRQ + Based on WQ 11
matadouro
Bovinos de engorda Bovinos de engorda PRQ +WQ 04
Vaca em aleitamento Vaca em aleitamento PRQ + WQ 03
Matadouro de bovinos Bovinos para carne em PRQ + Based on WQ 12
matadouro
Bovinos de leite Bovinos de leite PRQ+WQ 05
Frangos de engorda Engorda PRQ+WQ 06
F PRQ + Based on WQ
Matadouro de frangos rangos para carne em 13
matadouro
Galinhas poedeiras Galinhas poedeiras PRQ + Based on WQ 07
Reprodutores e .
) coelhos jovens PRQ + WQ Inspired 09
Coelho de exploragao Engorda PRQ + WQ Inspired 08
PRQ + WQ Inspired
Matadouro de coelhos Coelho para carne em P 14
matadouro
Borregos em curral de Engorda PRQ + AWIN® 17
engorda
Matadouro de ovinos Ovinos para carne em PRQ + WQ Inspired 15
matadouro
Ovelhas Ovelhas PRQ + AWIN® 18
Matadquro de Caprinos para carne PRQ + WQ Inspired 15
caprinos em matadouro
Perus de engorda Engorda PRQ + AWIN® 10
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Matadouro de perus Perus para carne em PRQ + WQ Inspired 16
matadouro
Codornizes poedeiras PRQ + WQ Inspired 19
Codornizes Codornizes de engorda PRQ + WQ Inspired 20
Abate de codornizes PRQ + WQ Inspired 22
Patos de engorda Patos de engorda PRQ + AWIN® 23
Patos para carne em Patos para carne em PRQ+ WQ Inspired 24
matadouro matadouro
Dourada de engorda Dourada de engorda PRQ + WQ Inspired 25
Maes e leitdes PRQ + Based on WQ 26
Ibérico
Engorda PRQ+WQ 27

Tabela 7. Conteldo dos cursos de Formacdo de Auditores Welfair®

Para as espécies que tenham diferentes mddulos, poderado ser oferecidos cursos individuais por cada médulo
ou combinados dentro do mesmo curso. Todos os cursos conterdo uma explicacdo, fornecida pelo IRTA, sobre
a histdria dos protocolos e o seu desenvolvimento sob a conceitualizacdo Welfare Quality. A realizagdo de
sessOes praticas obriga a limitar o nUmero de alunos que, de um modo geral, serdo de 15 por curso, no maximo,
embora este nimero possa variar em funcdo do nimero de formadores disponiveis.

Havera dois tipos de cursos:

e Curso Welfair® para auditores disponivel na pagina Web www.animalwelfair.com: os cursos irdo sendo

publicados na pagina Web e os interessados poderao inscrever-se até a data de inicio do curso. Se o
numero minimo de 6 alunos ndo for alcancado, a INDUBIUS podera cancelar o curso com uma
antecedéncia minima de 15 dias.

e Curso particular solicitado por uma empresa ou por uma Entidade de Certificacdo: quando a INDUBIUS
nao tiver prevista a realizacdo de um curso para auditores, mas uma ou varias entidades ou empresas
desejarem fazé-lo, poderdo solicitar um curso particular, de acordo com a disponibilidade dos
formadores do mdédulo. O curso nao serd publicitado e o montante correspondente serd pago de
acordo com o orcamento elaborado pela INDUBIUS.

12.2.

Existe um grande interesse no bem-estar animal e na Certificagdo Welfair® por parte de operadores,

Formacao Welfair® em Bem-estar Animal

veterinarios, técnicos, pontos de venda e outros envolvidos na cadeia agroalimentar. Muitas destas pessoas
nao pretendem ser Auditores Welfair®, mas sim aprender os conceitos gerais da avaliacdo Welfair®, assim
como o sistema da Certificagdo Welfair®, ou precisam do curso de Auditor Interno Welfair® para poderem
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realizar as auditorias internas da sua empresa ou para empresas que contratem os seus servicos. Para

satisfazer esta procura, as Entidades de Certificacdo que aderirem ao Esquema Welfair® poderdo ministrar

formagdes Welfair® com a autorizagdo da INDUBIUS. A Formagdo Welfair® podera usar os materiais oficiais

fornecidos pela INDUBIUS e podera ser divulgada nos diferentes canais de comunicacao da Certificacao.

Qualquer Formacgao Welfair® devera ser comunicada a INDUBIUS com antecedéncia suficiente (pelo menos,

15 dias de calendario), indicando cada um dos aspetos abordados nesta seccdo (contetddo do curso, materiais

a utilizar, formato, lugar, pessoal formador e montante):

Conteudo: A INDUBIUS definira os conteidos minimos e podera fornecer materiais oficiais do Welfair®
para serem usados nessas formacdes, embora outros materiais também possam ser usados, desde
gue tenham sido revistos e autorizados pela INDUBIUS e encaminhados para o IRTA, proprietario do
Esquema.

Materiais: Consistirdo, no minimo, numa apresentacdo, video e transcricdo de todos os aspetos
relevantes da Certificacdo Welfair®, incluindo o histérico dos protocolos e o seu desenvolvimento sob
a conceitualizagdo Welfare Quality. Os restantes materiais poderdo ser usados parcial ou totalmente,
e ndo serd permitida a sua modificacdo, exceto com o consentimento prévio por escrito da INDUBIUS.
Também podera incluir material especifico para cada um dos médulos de certificacao.

Formato: As Entidades de Certificacdo decidirdo o formato, o local e a lotacdo que considerem
adequados e adaptardo os conteidos em conformidade (cursos, seminarios, formacGes presenciais,
cursos online, etc.).

Pessoal: O pessoal que ministrar a Formagdo Welfair® devera ser previamente aprovado pela
INDUBIUS, em funcdo dos seus conhecimentos sobre o bem-estar animal e da Certificacdo Welfair®,
comprovados pelo envio de um CV. Quando os conteldos da Formagdao Welfair® incluirem aspetos
tedricos ou praticos da avaliacdo do bem-estar animal Welfair®, a formacdo devera ser ministrada por
auditores qualificados no médulo correspondente ao conteddo ministrado.

Promocdo: A INDUBIUS podera divulgar os cursos validados na pagina Web do Welfair® para uma
maior difusdao e fornecera modelos de certificados de participagdao que permitam a mengao de cursos
oficiais Welfair® focados nos objetivos precisos definidos para cada tipo de curso.

Montante: A Entidade de Certificagdo decidird o montante da Formagdo Welfair®, que serd liquidado
de acordo com a sec¢do 13.1 do Regulamento Geral.

Supervisdao: A INDUBIUS poderd nomear um membro do seu pessoal para participar em qualquer
Formacdo Welfair® na qualidade de Supervisor, a fim de observar o desenvolvimento do curso,
podendo incluir especialistas que trabalhem para o IRTA, proprietario do Esquema. A INDUBIUS
notificara o organizador com uma antecedéncia minima de 7 dias de calendario e cobrira as despesas
de deslocacdo e manutencdo do seu pessoal. A participacdo do Supervisor ndo exigird a sua inscri¢do
no curso. Estas supervisGes serdo utilizadas para orientar os responsaveis pela ministragao dos cursos
sobre estratégias de melhoria da comunicag¢do dos protocolos especificos de bem-estar animal. Caso
seja detetado um desconhecimento grave de um protocolo especifico, podera ser exigida uma
supervisdo na exploragdo, de acordo com as condi¢bes estabelecidas no Integrity Program para o
auditor em questao.

ExclusGes: As Entidades de Certificagdo que aderem ao Esquema nao poderao utilizar, nos seus cursos
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de bem-estar animal ou em cursos gerais que contenham apenas uma parte destinada ao bem-estar
animal, nem os materiais fornecidos nem a mengao dos termos Welfair®, Welfare Quality, AWIN®,
IRTA ou NEIKER nos seus cursos sem terem passado pelo processo previamente descrito. O nao
cumprimento rigoroso destas condi¢des de exclusdo sera considerado no ambito do sistema de
sang¢des, incluindo a suspensdo e/ou o cancelamento da Entidade de Certificagcdo do Esquema.

12.3. Projetos-piloto de Bem-estar Animal Welfair®

As experiéncias piloto de Bem-estar Animal Welfair® (doravante, “Projetos-piloto”) sdo demonstracdes
praticas, nas explora¢des ou no matadouro de um Operador, do funcionamento do protocolo, dos pré-
requisitos e da Certificacdo Welfair® resultante. Os Projetos-piloto permitem ao Operador ver em primeira
mao a aplicacdo do esquema Welfair® no médulo de aplicacdo, podendo assim comparar o estado das suas
exploragdes num ambiente operacional simulado.

Os Projetos-piloto sdo, muitas vezes, o passo prévio a certificacdo, e, portanto, devem ser regulamentados
para evitar possiveis conflitos de interesse e outras praticas incorretas. Deste modo, estabelecem-se as
seguintes condicGes para levar a cabo um Projeto-piloto no ambito da certificagdo Welfair®:

e A Entidade de Certificacdo comunicard a INDUBIUS a informacdo essencial sobre o Projeto-piloto
(Operador, REGA ou equivalente onde seja levado a cabo, pessoal envolvido e carateristicas praticas
do Projeto-piloto).

e Aavaliacdo no Projeto-piloto serd realizada por um Auditor Interno ou Externo qualificado no médulo
correspondente no momento de implementag¢do do Projeto-piloto.

e O auditor que leve a cabo o Projeto-piloto ndo poderd realizar nenhuma Auditoria de Certificagao do
mesmo alcance no mesmo Operador visitado durante os 2 anos seguintes a realizagdo do Projeto-
piloto. A INDUBIUS podera autorizar, a titulo excecional, autorizar tal procedimento em determinados
€asos em que seja a Unica opgao vidvel para a certificagdo.

e A realizacdo de um Projeto-piloto sera contabilizada como uma Auditoria de Certificacdo para fins de
calculo das auditorias realizadas pelo auditor, tanto para as auditorias minimas anuais como para o
Integrity Program.

Ndo havera taxas associadas a realizagdo de um Projeto-piloto.

13. Montantes de faturagao

13.1. Montantes

A contrapartida econdmica serd calculada em funcdo da realizacdo das diferentes atividades previstas, com
base nas tarifas indicadas no ANEXO F.
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13.2. Faturacao

A faturagdo sera mensal, pelo que, no inicio de janeiro sera cobrada a fatura das atividades de dezembro, no
inicio de fevereiro sera cobrada a fatura das atividades de janeiro, e assim por diante.

Por outro lado, a autorizacdo e renovacao de médulos sera anual, pelo que, no fim de janeiro, todos os
maddulos autorizados serdo cobrados e, se algum novo médulo for autorizado durante o ano, sera faturado no
més em que for solicitado e novamente em janeiro do ano seguinte.

As atividades que gerem conceitos faturaveis serdo incluidas no periodo de calculo correspondente a:

e No caso da “Taxa” (Fee) para exploracGes ou estabelecimentos, nos operadores certificados em
regime de grupo (Multisite), com ou sem SGGP, 50% das exploracGes ou estabelecimentos no
momento do registo e o restante no final das auditorias; no caso dos operadores certificados em
regime individual (Unisite), 100% no momento do registo.

e No caso da “Taxa” (Fee) para o certificado, de acordo com a data de emissdo do certificado.

e No caso do Integrity Program, de acordo com a data de realizacdo da Auditoria de Acreditagdo ou de
Supervisao.

e No caso da gestdo, de acordo com a data de entrega do Anexo A preenchido para a inscricdo, o
alargamento ou a renovacdo de mddulos, mas apds o primeiro ano, passara tudo a ser faturado
durante o més de janeiro de cada ano.

Quaisquer despesas de subcontratacdo externa da INDUBIUS deverdo estar refletidas no contrato vinculativo
entre ambos os organismos.

Os montantes referidos na seccdo 13.1. estardo sujeitos a IVA, ou equivalente quando necessario, a data da
faturacao.

14. Gestao da documentacao gerada

A INDUBIUS dispord de uma Base de dados Welfair® e dos meios suficientes para a gestdo da documentagado
gerada pelas Entidades de Certificacdo.

As Entidades de Certificacdo deverdo fornecer, em tempo e devida forma, as informacdes relacionadas com a
Certificagdo, incluindo, entre outras, planeamento de auditores, planeamento da auditoria, relatérios de
auditoria, certificados, atividades faturdveis, dados de inscricdo de clientes, prorrogacdes, renovacdes,
suspensdes, cancelamentos e outros. Em caso de entrega reiterada fora do prazo ou num formato diferente
do solicitado, serdo aplicadas as san¢Ges descritas na sec¢do 15.2.
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15. Procedimento de reclamacdes e recursos.
Incumprimentos e nao conformidades, infracdes e
regime de sancoes.

15.1. Procedimento de reclamacdes e recursos

As Entidades de Certificacdo que aderem ao Esquema de Certificacdo deverdo dispor de procedimentos
documentados para analisar, processar e resolver as reclamagdes apresentadas por empresas ou operadores
relativas a incumprimentos ou ndo conformidades decorrentes de uma auditoria ou do processo de
certificacdo e/ou recursos apresentados por empresas ou operadores referentes as resolugdes relativas a
infracGes do Operador e a tomada de decisdo da certificacdo (concessdo e manutengdo). Estes procedimentos
serdo independentes do auditor e deverao ser geridos pela direccdo da Entidade de Certificacao.

O prazo maximo para a resolucdo das reclamacgdes e recursos sera de 30 dias Uteis a partir da data de rececao
da reclamacdo ou do recurso.

As resolucdes dos procedimentos das Entidades de Certificacdo aderentes deverdo estar em conformidade
com as disposicGes do presente Regulamento.

A Entidade de Certificacdo devera incluir nas suas resolugdes, tanto no caso de reclamagdes como de recursos,
a qualificacdo e o grau do incumprimento ou da nao conformidade, ou da infragdao, de acordo com a lista de
incumprimentos e ndo conformidades e infragGes relacionadas constante no Anexo H.1., indicacdo da sangdo
aplicavel estabelecida para cada um deles, bem como os efeitos da mesma.

A Entidade de Certificagdao devera facultar a INDUBIUS, com a maior brevidade possivel, e periodicamente,
toda a informacdo relevante sobre o procedimento de reclamacgdo ou de recurso, desde o seu inicio até a sua
resolugao.

Se uma empresa ou um Operador avaliado discordar da resolu¢do adotada pela Entidade de Certifica¢do, seja
no caso de uma reclamagdo ou de um recurso, podera enviar uma reclamacao por escrito a INDUBIUS por e-
mail para help@animalwelfair.com no prazo de dez dias Uteis apds a rece¢ao da resolugdo da reclamagao ou
do recurso. A INDUBIUS deverad pronunciar-se no prazo de dez dias Uteis, confirmando ou revogando a

resolucdo da Entidade de Certificacdo, sendo a sua resolucao definitiva.

Nos casos de infragdes cometidas por empresas ou operadores, classificadas no Anexo H.1 como graves ou
muito graves, a Entidade de Certificacdo devera aplicar automatica e imediatamente a suspensdo ou o
cancelamento do certificado, conforme o caso, como medida de precauc¢do imediata, e comunica-lo num prazo
maximo de 24 horas a empresa ou Operador afetado, com os efeitos inerentes a sang¢do, e sem prejuizo do
direito do Operador de efetuar a correspondente reclamacgdo ou recurso.

Ndo obstante o exposto, a Entidade de Certificacdo devera proceder a aplicacdo automatica e imediata da
sanc¢do de suspensdo ou de cancelamento quando expressamente solicitada pela INDUBIUS por meio de um
pedido escrito fundamentado, na qualidade de licenciada e garante do Certificado e do Label Welfair®.
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15.2. Incumprimentos e nao conformidades, infracdes e
regime de sancdes.

15.2.1.- Incumprimentos, nao conformidades e infragdes.

Os incumprimentos, ndo conformidades e infracdes aplicdveis ao Operador, e as infracdes aplicdveis a Entidade
de Certificagdo, aos Auditores, aos Revisores de Relatdrios e aos Scheme Managers, encontram-se definidos e
classificados no Anexo H, com os respetivos graus e as sangdes que acarretam e que devem ser aplicadas.

O Anexo H.1. refere-se aos incumprimentos e ndo conformidades detetados em auditorias a Operadores
referidos na seccdo 8 do Regulamento, bem como as infragdes aplicaveis ao Operador.

O Anexo H.2. refere-se as infragdes aplicaveis as Entidades de Certificacdo, aos Auditores, aos Revisores e aos
Scheme Managers.

A Entidade de Certificacdo é a entidade competente para impor san¢Ges aos Operadores.

A INDUBIUS, na qualidade de licenciada do Certificado e do Label Welfair®, é a entidade competente para
impor sancbes as Entidades de Certificacdo, aos Auditores, aos Revisores de Relatdrios e aos Scheme
Managers. Para tal, a INDUBIUS dispora de um Comité de San¢Ges para analisar as infragdes e aplicar sangdes.

O Comité de Sangbes poderad solicitar a Entidade de Certificacdo, caso esta ndo o faga por iniciativa propria, a
imposicdo de uma sang¢do quando o Operador realizar praticas muito graves que causem danos a reputagao
e/ou afetem negativamente a imagem, o prestigio e/ou a credibilidade do Esquema de Certificagdo, do
Certificado, da marca ou do Label, ou quando for instaurado um processo judicial ou, quando for o caso, um
processo administrativo sancionatério instaurado pela administragdo competente em matéria de bem-estar
animal, biosseguranca, meio ambiente ou seguranca alimentar. Por exemplo, a titulo enunciativo e nao
limitativo, nos seguintes casos: escandalos de fraude, corrupgdo ou praticas enganosas ligadas a empresa
certificada, casos de contaminagdo, problemas de salde, incumprimentos graves que geram ma publicidade,
condutas empresariais contrdrias aos valores que o selo representa ou qualquer aspeto que possa prejudicar
a perda da confianga publica na marca e/ou no Label Welfair®. Se ndo estiver de acordo com a sangdo imposta,
o operador poderd apresentar um recurso ao comité de recursos, que decidird se mantém, altera ou revoga a
sancao.

Nos casos em que a imposicdo da san¢do, por decisdo do Comité de San¢Ges ou do Comité de Recursos,
consoante o caso, ndo responda aos critérios técnicos dos requisitos de auditoria, do Esquema de Certifica¢ao,
e/ou aos critérios contratuais aceites pela Entidade de Certificagdo, a responsabilidade decorrente da decisdo
adotada caberd ao Comité de Recursos e as entidades que o integram.

15.2.2.- Regime de san¢des.

Existem trés tipos de sangdes aplicaveis em funcdo da gravidade do incumprimento e ndo conformidade e da
gravidade da infragao:

1. Adverténcia.
2. Suspensao.

3. Cancelamento.
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15.2.2.1. San¢des aplicaveis aos operadores

Adverténcia:

O Operador serd advertido quando forem detetados incumprimentos e ndo conformidades menores e/ou
maiores, quando a pontuac¢ao minima do protocolo de avaliacdo ndo for alcancada, ou em casos de infracdes
menores, tudo de acordo com a classificacdo e gravidade que constam no anexo H.1.

Para a resolucdo dos incumprimentos e ndo conformidades detetados nas auditorias que acarretem a san¢ao
de uma adverténcia, deverdo ser aplicadas as disposicées da seccdo 8 deste Regulamento.

Suspensao:

Serd imposta uma suspensao para qualquer incumprimento KO detetado numa auditoria ou para qualquer
infracdo grave, em conformidade com a classificacdo e gravidade que constam no anexo H.1.

Caso a INDUBIUS e/ou a Entidade de Certificacdo realize uma Auditoria Ndo Anunciada para a investigacdo de
imagens ou meios audiovisuais motivados por uma reclamacdo de terceiros, noticia da imprensa ou redes
sociais, denuncia, etc, e durante a auditoria se confirme a veracidade da totalidade ou de parte das imagens
ou meios audiovisuais, e estas se enquadrem em algum dos incumprimentos KO ou numa infracdo grave ou
muito grave do anexo H, a Entidade de Certificacdo devera impor uma suspensdo do certificado a exploracao
e/ou centro de producdo ou empresa responsavel, e continuar com a investigacdo até ao seu término, que
podera resultar numa sang¢do maior (o cancelamento) ou no levantamento da suspensao.

Todas as suspensdes deverdao ser efetivadas e comunicadas no prazo de 24 horas apds a detegdo do
incumprimento, ndo conformidade ou infragao.

Efeitos da suspensdo. Em caso de suspensdo e durante o periodo da mesma, o Operador sancionado nao
podera usar o Label Welfair® nem no certificado nem em qualquer outro documento relacionado com o
Esquema de Certificagdo. Também ndo podera usar o Label Welfair® em produtos embalados. O cumprimento
da proibicdo do uso do Label Welfair® durante a suspensao deverd ser verificado na préoxima Auditoria de
Rastreabilidade (mddulo 21) e, caso seja detetado o incumprimento da proibicdo por parte do Operador, o
cancelamento do certificado devera ser automaticamente imposto.

O Operador sancionado com uma suspensao ndo podera mudar de Entidade de Certificagdo até o processo
sancionatdrio ser encerrado de forma satisfatéria, com as medidas corretivas eficazes e aceites por parte da
Entidade de Certificacdo ou pelo responsavel do Multisite, e a suspensao ser levantada.

Consideram-se dois tipos de suspensao:

e Parcial: é suspensa uma parte da certificagdo de um Operador (produto, exploragdo, empresa e/ou
madulo).

e Completa: sdo suspensos todos os ambitos da certificacdo de um Operador.

A sanc¢do de suspensdo sera aplicada integralmente toda a exploragdo , o local, o matadouro, a industria, o
estabelecimento, da empresa do Operador onde o incumprimento ou ndo conformidade e/ou a infragcdo de
que resulta a san¢do tenha sido detetado, de modo que ndo sera possivel suspender isoladamente
determinados pavilhdes, linhas de produgao ou produtos.

A suspensdo sera levantada quando houver provas suficientes das medidas corretivas implementadas, quer
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através de uma Auditoria Nao Anunciada, cujos custos ficardo a cargo do Operador interessado, quer através
da apresentacdo de provas escritas ou visuais que o comprovem.

A Entidade de Certificacao podera levantar a suspensao que tenha imposto aos Operadores ou ao Multisite. O
Multisite podera impor uma suspensdo a uma das suas exploracdes ou pontos de venda e levantd-la quando
as causas de suspensao deixarem de existir.

No caso dos Multisites, se uma exploracao suspensa quiser voltar a entrar no processo de auditorias para a
renovacao do certificado, devera sujeitar-se a uma Auditoria Ndao Anunciada, que nao sera contabilizada para
a amostragem a auditar para a renovacgao (raiz quadrada).

Para os Operadores ou Multisites que tenham recebido uma suspensao parcial ou completa do certificado,
para a préxima renovacao do certificado, a Entidade de Certificacdo deverd duplicar a percentagem de
Auditorias Ndo Anunciadas estabelecida no momento da renovacao.

Se a suspensdo nao for levantada no prazo de 6 meses a contar da data da auditoria ou dentro do prazo
excecional concedido pela INDUBIUS, se houver, proceder-se-a a imposicao da sancdo de cancelamento.

Cancelamento:
O cancelamento de um Certificado serd aplicado nos seguintes casos:

e Quando o Operador ou o Multisite ndo tiver apresentado medidas corretivas e comprovado a sua
implementacgéo e eficacia para sanar os incumprimentos e/ou as ndo conformidades que motivaram a
suspensado dentro do prazo definido.

e Nos casos de infragdes muito graves descritas no Anexo H.1 que acarretem um cancelamento.

e Quando a Entidade de Certificagcdo encontrar indicios razodveis e/ou provas de fraude ou que gerem
falta de confianga quanto a capacidade e disposi¢cao do Operador em cumprir o Esquema Welfair®.

Todos os cancelamentos deverdao ser efetivados e notificados nas 24 horas seguintes apds a detegdo do
incumprimento, ndo conformidade ou infragao.

Efeitos de cancelamento: O cancelamento imposto a um Operador implicara a retirada do Certificado e a
proibicdo total do uso de qualquer logdtipo/marca registada, certificado ou qualqguer mecanismo ou
documento relacionado com o Label Welfair®. Todos os produtos, documentos ou suportes que incluam o
Label Welfair® deverdo ser retirados do mercado.

O Operador cancelado ndo podera solicitar o inicio de uma nova certificagdo com nenhuma das entidades
aderentes até decorrerem 12 meses apds a data de conclusdo da auditoria, ou 24 meses, em casos de
incumprimentos KO reiterados ou outros considerados muito graves em matéria de bem-estar animal, ou de
6 meses, no caso de novos Operadores (Auditoria Inicial).

Para os Operadores ou Multisites que tenham recebido um cancelamento do certificado, passado o tempo
estabelecido, se pretenderem voltar a iniciar um novo processo de certificacdo, a Entidade de Certificagdo
devera duplicar a percentagem das Auditorias Ndo Anunciadas estabelecido no momento da renovagao.

A Entidade de Certificacdo devera comunicar a INDUBIUS, no prazo maximo de 24 horas, as suspensoes e
cancelamentos aplicados, explicando o motivo, e, em caso de levantamento, comunicar as evidéncias
fornecidas pelo operador.
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15.2.2.2. San¢des aplicaveis as Entidades de Certificacdo,
Auditores, Revisores de Relatdrios ou Scheme Managers

A INDUBIUS podera impor uma sangao de adverténcia, suspensao ou cancelamento a Entidade de Certificagao,
ao Auditor, ao Revisor de Relatdrios e ao Scheme Manager, quando tiver sido cometida qualquer uma das
infracdes classificadas no Anexo H.2., de acordo com o grau e a san¢ao ali contempladas.

O Comité de Sang¢oes da INDUBIUS notificarad o infrator por escrito sobre o inicio do processo de sangdes,
indicando a infracdo detetada, a sang¢do correspondente e, quando aplicavel, o prazo concedido para adotar
as medidas corretivas.

Adverténcia:

Serd emitida uma adverténcia quando forem detetados incumprimentos classificados como infracdes menores
no Anexo H.2.

A INDUBIUS procederd a comunicacdo da infracdo detetada e da respetiva sancdao, concedendo ao infrator
sancionado um prazo, que sera de, no maximo, 30 dias Uteis, para sanar o incumprimento através das medidas
corretivas adequadas para o efeito.

Um auditor infrator que tenha sido sancionado com uma primeira adverténcia como resultado de uma
Auditoria de Supervisdo, serd designado para uma nova auditoria dentro dos noves meses seguintes. Se o
resultado desta segunda auditoria for favoravel, a adverténcia serd retirada; se o resultado for desfavoravel,
serd aplicada uma segunda adverténcia e designada uma nova auditoria dentro dos seis meses seguintes. Se
esta terceira auditoria for favordvel, o auditor voltara ao estado de primeira adverténcia, e, se o resultado for
novamente desfavordvel, a suspensdo serd imposta. A suspensdo poderd ser levantada apds a sua
requalificacdo para o modulo suspenso (teste+qualificagdo).

O Revisor, o Scheme Manager ou a Entidade de Certificacdo que tenha sido sancionado(a) com uma
adverténcia devera apresentar um Plano de Ac¢bes Corretivas eficazes e implementa-lo no prazo maximo dos
trinta dias uteis indicado, para que a adverténcia possa ser levantada. Caso ndo o fagam, ser-lhes-a aplicada
a sangao de suspensao.

Suspensao:

Poderd ser imposta uma suspensdo quando forem detetados incumprimentos classificados como infragGes
graves no Anexo H.2.

O Comité de SangBes da INDUBIUS procedera a notificagao da abertura do processo de sang¢des, indicando a
infracdo detetada e a sanc¢do aplicada e respetivos efeitos, concedendo um prazo de 15 dias Uteis para a
apresentacdo de recursos. Se, dentro desse prazo, ndo forem apresentados recursos, o Comité de San¢Ges da
INDUBIUS impora ao infrator sancionado a suspensdo, que sera de, no maximo, seis meses, para sanar a
infracdo através das medidas corretivas adequadas para o efeito.
Tipos de suspensao aplicaveis:

a) Parcial: é suspenso algum dos mdédulos e/ou algum dos paises autorizados da Entidade de Certificacdo

ou do Auditor, Revisor ou Scheme Manager.

b) Completa: sdo suspensos todos os mddulos e paises autorizados da Entidade de Certificacdo ou do
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Auditor, Revisor ou Scheme Manager.
Efeitos da suspensdo:

Durante o periodo de suspensdo, a Entidade de Certificacdo, o Auditor, o Revisor ou o Scheme Manager que
tenha sido sancionado(a) ndo poderd exercer a sua atividade em assuntos relacionados com a Certificacdo
Welfair® para o ou os ambitos suspensos.

A Entidade de Certificagdo devera informar imediatamente todos os seus clientes, por escrito, sobre o alcance
ou alcances de atuacdo para os quais tenha sido suspensa e ndo poderd emitir novos certificados para esses
ambitos até a suspensao ser levantada. A Entidade de Certificagdo suspensa devera colaborar na transferéncia
para a nova Entidade de Certificacdo escolhida pelo Operador para que os certificados dos processos de
auditoria abertos possam ser emitidos, se necessario.

S6 o Comité de SangGes da INDUBIUS, ou o Comité de Recursos, caso tenha havido recurso, podera levantar a
suspensado que tenha imposto a Entidade de Certificacdo ou ao Auditor, Revisor ou Scheme Manager.

Procedimento de reclamagdes e recursos: A Entidade de Certificacdo, o Auditor, o Revisor ou o Scheme
Manager poderao efetuar reclamacgdes ou recursos dirigidos ao Comité de San¢Ges ou ao Comité de Recursos,
conforme o caso, por e-mail para help@animalwelfair.com, no prazo de 15 dias Uteis, a contar do dia da
notificacdo da abertura do processo de sangdes.

Procedimento de resolugdo: o Comité de Recursos deliberara por escrito, no prazo maximo de 15 dias uteis,
sobre a aplicacdo, alteracdo ou anulacdo da suspensao.

Em todo o caso, o processo de sangdes ficard definitivamente resolvido no prazo maximo de seis meses a
contar do seu inicio, por meio de uma resolu¢do do Comité de Sang¢des ou do Comité de Recursos, conforme
0 caso, na qual levantard a suspensao ou impord a san¢ao de cancelamento.

Cancelamento:

Poderd ser imposto um cancelamento quando forem detetados incumprimentos classificados como infragdo
muito grave no Anexo H.2.

O Comité de Sangdes da INDUBIUS procedera a notificagao da abertura do processo de sang¢des, indicando a
infracdo detetada e a proposta de sanc¢do a aplicar, concedendo um prazo de 15 dias Uteis para apresentar
recursos. Se, nesse prazo, ndo forem recebidos recursos, o Comité de San¢Ges da INDUBIUS impora o
cancelamento.

Excecionalmente, o Auditor ou a Entidade de Certificagdo podera ser cancelado(a) por tempo indeterminado
quando forem detetadas uma ou varias infragcbes muito graves e/ou quando for instaurado um processo
judicial, ou, se for o caso, um processo de san¢dao administrativa instaurado pela Administragdo competente
em matéria de bem-estar animal. O cancelamento por tempo indeterminado sera levantado quando o Comité
de Sanc¢Ges ou o Comité de Recursos, conforme o caso, julgar apropriado, tendo em conta a gravidade da
infracdo, assim como as medidas corretivas aplicadas em cada caso.
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Efeitos do cancelamento: Quando um cancelamento for aplicado a um Auditor, Revisor, Scheme Manager ou
a uma Entidade de Certificacdo, o infrator sancionado ndo podera exercer a sua atividade no Esquema de
Certificacdo durante os 12 meses seguintes, caso o motivo do cancelamento sejam infracdes leves repetidas,
e durante os 24 meses seguintes, no caso de infragdes graves ou muito graves, a contar, em ambos os casos,
a partir do inicio do processo de san¢oes.

A Entidade de Certificagdo devera informar todos os seus clientes por escrito sobre o cancelamento e nao
poderd emitir novos certificados. A INDUBIUS decidira, com base no motivo do cancelamento, se os
certificados em vigor e os processos de auditoria abertos da Entidade de Certificagdo cancelada poderao ser
transferidos para outra Entidade de Certificacdo aderente ao Welfair®. Neste ultimo caso, a Entidade de
Certificacdo cancelada devera colaborar na transferéncia para a nova Entidade de Certificacdo escolhida pelo
Operador, para que esta possa analisar o processo e decidir se os certificados sdo ou nao transferidos.

Procedimento de reclamagdes e recursos: A Entidade de Certificacdo, o Auditor, o Revisor ou o Scheme
Manager poderao efetuar reclamacgdes ou recursos dirigidos ao Comité de Sancées ou ao Comité de Recursos,
conforme o caso, por e-mail para help@animalwelfair.com, no prazo de 15 dias Uteis, a contar do dia da

notificacdo da abertura do procedimento de san¢des.

Procedimento de resolugdao: um Comité de Recursos deliberard por escrito, no prazo maximo de 15 dias Uteis,
sobre a aplicacdo, alteracdo ou anulacdo do cancelamento.

15.3. Suspensao voluntaria

Qualquer Operador poderd comunicar e solicitar voluntariamente por escrito a Entidade de Certificagao a
aplicagcdo da suspensdo voluntéria do Certificado e/ou do Label Welfair®, indicando os motivos de tal decisdo
(por ex., encerramento da empresa, encerramento da exploragdo, etc.) e/ou dos incumprimentos, ndo
conformidades e infragdes detetados. Nesse caso, e quando aplicavel, as medidas corretivas serdao definidas
por consenso entre a Entidade de Certificacdo e o Operador, e deverdo ser implementadas pelo Operador no
prazo maximo dos seis meses de suspensdo. Decorridos os mesmos sem a implementagao satisfatéria das
medidas corretivas, a Entidade de Certificagdo deverd aplicar automaticamente a sang¢do de cancelamento ao
Operador.

A Entidade de Certificacdo devera notificar e informar imediatamente a INDUBIUS sobre a comunicacdo
recebida do Operador e as circunstancias que justificam a suspensdo voluntaria, para que esta possa dar
seguimento ao assunto.

O Operador estara sujeito a aplicacdo dos efeitos da suspensdo e, quando aplicavel, do cancelamento,
conforme previamente previsto.

16. Modificacdo e atualizagao

O Scheme Owner, com a intervencdo e colaboracdo da INDUBIUS, poderda modificar ou atualizar este
Regulamento, os seus anexos e qualquer documento normativo do Esquema Welfair® a qualquer momento.
As Entidades de Certificagdo aderentes ao Esquema de Certificacdo dispordao de um periodo de revisao dos
documentos em formato de rascunho, no qual poderdo fazer as consultas e apresentar as propostas que
entenderem. A INDUBIUS, o IRTA e o NEIKER prestardo especial aten¢do aos contributos ou sugestdes das
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Entidades de Certificacdo e/ou dos seus clientes antes da aprovacdo de alteracdes substanciais do
Regulamento.

As modificacdes do Regulamento estabelecerdao um periodo transitério para a sua aplicacdo e entrada em
vigor, em funcdo do seu alcance. Durante o periodo transitério, as Entidades de Certificacao deverdo aceitar
e aderir ao Regulamento modificado e aos seus anexos. A ndo observancia deste prazo resultard na exclusao
automatica do Esquema de Certificagao.

17. Entrada em vigor

O presente Regulamento (Versdo 4.0.) entrard em vigor no dia 1 de maio de 2026. As alterac¢des incluidas
relativas as circulares ou aos pré-requisitos enviados as Entidades de Certificagdo continuardo a ser aplicadas,
de acordo com o presente regulamento.

O regulamento serd publicado na pagina Web do Esquema de Certificacdo (https://animalwelfair.com/) e
enviado as Entidades de Certificacdo.
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