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¿Qué es WELFAIR®?



Welfair® (1/1)

La certificación Welfair® en Bienestar Animal

✓ Único certificado independiente homologado por el Institut de Recerca i Tecnologia
Agroalimentàries (IRTA) en colaboración con el Instituto Vasco de Investigación y Desarrollo Agrario 
(Neiker)

✓ Basado en los referenciales europeos Welfare Quality y AWIN®, y amparados por la WQN (red de 
científicos) 

✓ Evalúa y controla la calidad del bienestar animal en granjas y mataderos 

✓ Fruto de 20 años de investigación (>400 científicos)

✓ Centrado exclusivamente en Bienestar Animal: observación directa de los animales y de su entorno, 
y del cumplimiento de una serie de Prerrequisitos

✓ Módulos disponibles para múltiples especies y sistemas de producción

✓ Esquema de certificación disponible para múltiples entidades de certificación 

© 2025 WELFAIR®



WELFARE QUALITY, 
AWIN® Y WELFAIR®



La certificación Welfair® cuenta con más de 20 años de investigación en 
bienestar animal para mejorar los estándares de la producción ganadera (1/2) 

Welfair® fue creada en 2019 por IRTA y Neiker, centros de investigación punteros en España 

2009-20142004-2009 2014-2017 2017-2019 2019-2024 2024 - Future

Desarrollo de los protocolos 
científicos para evaluar el 
bienestar animal en el proyecto 
Europeo Welfare Quality

Desarrollo de protocolos 
adicionales en el proyecto 
Europeo AWIN

Creación de la Welfare Quality 
Network

Certificación piloto en España

Primer sello en leche, cerdo y 
pollos con la entidad de 
certificación Aenor

Expansión en España

Interés creciente de otras 
certificadoras en acceder a un 
estándar independiente

Los centros de investigación IRTA 
y Neiker lanzan la certificación y 
sello Welfair® 

Expansión en Portugal

Licencia de gestión a Indubius 
Network para crecimiento

Expansión en 5+ países

Nuevos protocolos y especies



Los protocolos científicos Europeos de Welfare Quality y AWIN son una 
manera universal y estandarizada de evaluar el bienestar animal (2/2) 

Se trata de una metodología validada por más de 400 científicos con el apoyo de la Comisión Europea 

… y la base de la evaluación de los animales en Welfair®Las 5 libertades (1976) es el marco conceptual…

El bienestar animal es que un animal es libre…

…de disconfort
físico o 
térmico

…de dolor, 
lesiones o 

enfermedad

…de expresar 
comporta-

miento 
natural

…de miedo y 
estrés

…de hambre y 
sed

>

4 PRINCIPIOS 12 CRITERIOS 

Buena Alimentación 1. Ausencia de hambre prolongada 

2. Ausencia de sed prolongada 

Buen Alojamiento 3. Confort durante el descanso 

4. Confort térmico 

5. Facilidad de movimiento 

Buena Salud 6. Ausencia de lesiones 

7. Ausencia de enfermedades 

8. Ausencia de dolor inducido por el manejo 

Comportamiento 
apropiado 

9. Expresión de conductas sociales 

10. Expresión de otras conductas 

11. Buena relación humano-animal 

12. Estado emocional positivo (QBA)



Trayectoria Welfair®



Millones de animales tienen mejores vidas gracias a las 32.000+ granjas y 
mataderos que confían en Welfair® para la mejora continua (1/3)

El impacto de Welfair® en algunos datos clave (2025)

12.000+
Auditorías 

independientes 
realizadas
(>25.000 

auditorías 
internas)

32.000+
Granjas y 

mataderos 
certificados en 

8 países

1.100+
Empresas 

certificadas

1300+
Personas 

formadas en 
WQ/AWIN en 

2025

250+
Auditores 

cualificados en 
la certificación 

Welfair®

25
Entidades de 
Certificación 
han emitido 

certificados en 
2025

Welfair® ha permitido a miles de empresas compartir con sus compradores y 
consumidores su compromiso con la mejora continua del bienestar animal

¡Esperamos continuar 
expandiendo nuestro impacto!



Módulos (2/3) 

Nº ESPECIE
1 Porcino de engorde

2 Porcino de madres y lechones
3 Vaca nodriza
4 Vacuno de engorde
5 Vacuno de leche
6 Pollos de engorde
7 Gallinas ponedoras
8 Conejo engorde
9 Conejos reproductores y gazapos

10 Pavos engorde
11 Sacrificio porcino
12 Sacrificio vacuno
13 Sacrificio pollos
14 Sacrificio conejos
15 Sacrificio ovino y caprino
16 Sacrificio pavos
17 Cordero engorde
18 Ovejas y corderos lechales
19 Codornices de puesta
20 Codornices de engorde
21 Trazabilidad
22 Sacrificio codornices
23 Patos Engorde
24 Patos para carne en matadero
25 Doradas Engorde
26 Ibérico Engorde
27 Íbérico madres y lechones

La evaluación Welfair® utiliza protocolos originales o propios basados en los 
referenciales Europeos Welfare Quality y AWIN



La gestión de la certificación Welfair® se ha licenciado a Indubius Network, 
aunque IRTA y Neiker siguen siendo sus dueños (3/3) 

IRTA y Neiker mantienen su apoyo científico y tienen voz y voto en cambios relevantes

Dueños del Estándar Gestores del Estándar Certificadoras Empresas certificadas

Antes de la 
Alianza 
Welfair®

Después de 
la Alianza 
Welfair®

Entidades de 
Certificación

Empresas certificadas

Entidades de 
Certificación

Empresas certificadasIndubius Network, SL

Cambio Principal



Entidades de Certificación



Welfair® es un esquema de certificación de 3ª 
parte basada en la ISO:17065 (1/2)

Procedimiento de alta de una Entidad de Certificación

✓ La Entidad de Certificación está acreditada bajo alguna norma en la ISO:17065

✓ La Entidad de Certificación disponible de auditores (propios o externos) para realizar las 
auditorías 

Pasos que seguir:

Firmar el contrato de adhesión a la certificación Welfair®

Abonar la cuota de adhesión y dar de alta al menos uno de los módulos

Mantener un desempeño bajo los requisitos del Reglamento General vigente y la 
documentación técnica

© 2025 WELFAIR®



Proceso de certificación



Proceso de certificación para las empresas interesadas (1/5) 

Contactar entidad de certificación 

Módulos
Centros y granjas amparados

Tipo de certificación 

Definir alcance 

Solicitud de certificación

Realización de Auditorías Internas Realización de Auditorías Externas

¿Existen no 
conformidades?

NoSí

Subsanación de no conformidades Emisión del certificado  

Vigencia 1 año

Auditorias de mantenimiento 
del certificado 



Las empresas pueden optar por tres esquemas distintos de certificación 
Welfair®(2/5)

✓ Todas las granjas / mataderos son auditadas una vez al año por auditores externos de
una entidad de certificación de tercera parte (externa) acreditada en el esquema

✓ Las auditorías internas no son obligatorias, pero altamente recomendables (a partir de
2027 serán obligatorias)

✓ Sistema obligatorio para granjas individuales, mataderos e industrias, y opcional para
grupos de granjas

✓ Todas las granjas son auditadas una vez al año por un auditor 
interno (auditorías internas)

✓ La empresa tiene un sistema de gestión global ganadera

✓ Los auditores internos son formados y calificados por una 
certificadora acreditada o por Welfair®

✓ Un muestreo de las granjas (equivalente a la raíz cuadrada) 
son auditadas una vez al año por la entidad certificadora 
(externa)

✓ Opcional para empresas con >1 granja

✓ Todas las granjas son auditadas una vez al año por auditores
externos de una entidad de certificación de tercera parte
(externa) acreditada en el esquema

✓ Las auditorías internas no son obligatorias, pero altamente
recomendables (a partir de 2027 serán obligatorias)

Certificación Multisite sin SGGG Certificación Multisite con SGGG

Certificación Unisite



Tipos de Certificación (3/5) 

Ejemplo: Empresa A con 5 granjas de su propiedad o contratadas por la empresa A

Empresa A

G1 G2 G3 G4 G5

C1 C2 C3 C4 C5

UNISITE

100% granjas auditadas

Empresa A Empresa A

G1 G2 G3 G4 G5 G1 G2 G3 G4 G5

MULTISITE Sin SGGG MULTISITE Con SGGG

Certificado Empresa A

G1 G2 G3 G4 G5

Anexo Técnico:

100% granjas auditadas

Certificado Empresa A

G1 G2 G3 G4 G5

Anexo Técnico:

SGGG+ √n granjas auditadas

Obligatorio mataderos y 
trazabilidad

G=Granja; C=Certificado



En los sistemas multisite con SGGG se realizan auditorías externas a una 
muestra de la raíz cuadrada del total de las granjas auditadas internamente (√n) 
(4/5)

Existe un porcentaje de permisibilidad durante los primeros años

1. Auditorías internas (100%) 2. Auditorías externas (√n) 3. Criterio mínimo de certificación

Ciclo INICIAL (3 años): 20% permisibilidad 
en aceptable, mínimo 45 puntos de media

Ciclo EXPERIMENTADO (3 años): 10% 
permisibilidad en aceptable, 
mínimo 45 puntos de media

Ciclo CONSOLIDADO: 100% “bueno”, sin 
permisibilidad en aceptable

✓ Realizadas por personal de la empresa 
debidamente formado

✓ 100% prerrequisitos conformes
✓ 10 medidas WQ para muestreo (1-2h)

✓ Realizadas por auditores cualificados 
de entidades de certificación

✓ 100% prerrequisitos conformes
✓ Evaluación WQ (3-7h)

WQ ‘Bueno’

WQ ‘Aceptable’

Granja auditada

>
>



En el caso de no superar una auditoría externa en un sistema multisite con 
SGGG se realiza un aumento de muestreo del 25% (5/5)

Además, todas las no conformidades deben subsanarse antes de obtener el certificado

4. Criterio mínimo de certificación

Ciclo INICIAL (3 años): 20% permisibilidad 
en aceptable, mínimo 45 puntos de media

WQ ‘Bueno’

WQ ‘Aceptable’

Granja con NC

Granja auditada

3. Aumento de muestreo (25% √n)

✓ Se repite la auditoría y se realizan 
tantos aumentos de muestreo 
sucesivos como no conformidades se 
detecten (p.ej., 25% de 10 = 3)

2. Auditorías externas (√n)

✓ La no obtención de la puntuación 
mínima o la detección de no 
conformidades “Mayores” causa un 
aumento de muestreo

Ciclo EXPERIMENTADO (3 años): 10% 
permisibilidad en aceptable, 
mínimo 45 puntos de media

Ciclo CONSOLIDADO: 100% “Bueno”, sin 
permisibilidad en aceptable

>
>



Formación y Requisitos de 
Auditores de Certificación



La formación y supervisión de los auditores es clave para mantener el rigor 
en la evaluación del bienestar animal (módulos granja y matadero) (1/4)

El Integrity Program Welfair® vela por el correcto desempeño de los auditores 

>✓ Duración 3-4 días
✓ Formación teórica
✓ Formación práctica
✓ Examen teórico
✓ Colaboración con la 

Welfare Quality Network 

✓ Realizada en la primera 
jornada de auditoría (máx. 
18 meses desde la 
formación)

✓ Revisión de la evaluación 
WQ/AWIN®

✓ Revisión de la evaluación 
de PRQs

✓ Realizada en una jornada 
de auditoría o en los días 
siguientes

✓ Hasta 1 vez al año, según 
desempeño

✓ Revisión de la evaluación 
WQ/AWIN®

✓ Revisión de la evaluación 
de PRQs

✓ Duración 2 días
✓ Cada 5 años
✓ Formación teórica
✓ Formación práctica
✓ Examen teórico + práctico
✓ Colaboración con la 

Welfare Quality Network

> >

Auditor acreditado para certificar en bienestar animal Welfair®

Mantenimiento de la cualificación: 5 auditorías/año (2 módulos sacrificio) + Rotación de Auditores cada 4 años

Formación CalibraciónSupervisiónHabilitación



La formación y supervisión de los auditores es clave para mantener el rigor 
en la evaluación del bienestar animal (módulo trazabilidad) (2/4)

El Integrity Program Welfair® vela por el correcto desempeño de los auditores 

>✓ Experiencia de mínimo 1 año en 

Auditorías relacionadas con 

trazabilidad y sistemas de gestión 

(por ejemplo, ISO 22000, BRC FOOD, 

IFS FOOD, IGP, DOP, SAE (RD 

993/2014)). 

✓ Curso online del Reglamento General 

Welfair®

✓ Examen teórico

✓ Realizada en una jornada de 

auditoría

✓ Hasta 1 vez al año, según desempeño

✓ Revisión de la evaluación

Formación Supervisión



Requisitos para los Auditores (3/4) 

Se establecen los requisitos de cualificación inicial y su mantenimiento 

Todos los Auditores 
Protocolos Welfare

Quality y AWIN®
Sistema de Gestión y 

Trazabilidad 

Cualificación inicial 

Mantenimiento de la 
cualificación 

El auditor cualificado y autorizado dispondrá de un código de autorización y será avisado por 
INDUBIUS con una antelación de al menos 90 días a la expiración de su autorización 

✓ Titulación adecuada
✓ Formación demostrable
✓ Independencia e imparcialidad
✓ ≥2 años experiencia

✓ Curso Welfare® (prerrequisitos + 
protocolo) 

✓ Curso Reglamento General 
(≥80%)

✓ Superar habilitación inicial 

✓ Experiencia en auditorías de 
sistemas

✓ ≥1 año experiencia profesional 
✓ Curso Reglamento General 

(≥80%)
✓ Curso SGGG de Trazabilidad

✓ Auditorías Integrity Program
✓ Conocimiento actualizado de 

normativa

✓ ≥ 5 auditorías Welfair®/año (2 
en sacrificio)

✓ Curso de calibración en 5º año 
(+6 meses prórroga)

✓ ≥ 5 auditorías Welfair®/año
✓ Si no audita en 2 años se debe 

repetir la formación inicial 



Requisitos y funciones para el Técnico Responsable del Esquema (Scheme
Manager) (4/4)

Se establecen los requisitos de cualificación 

✓ Titulación: grado o titulación equivalente en áreas 
relacionadas 

✓ Formación: formación demostrable en materia de 
producción animal, bienestar animal y/o legislación

✓ Realizar y superar el curso de formación Welfair® 
basado en los prerrequisitos y el protocolo

✓ Realizar y superar (mínimo 80%) el curso de 
formación Welfair® basado en el Reglamento General 
y proceso de certificación y auditoria del Esquema

✓ Realizar el curso de revisión de informes 

✓ Cumplir con el principio de independencia e 
imparcialidad

Requisitos

✓ Planificación  y asignación de trabajos

✓ Seguimiento de los auditores autorizados 

✓ Gestión y toma de decisión de cada uno de los 
trabajos realizados 

✓ Actuar como persona de contacto

✓ Asistir a las reuniones sobre el Esquema de 
Certificación 

✓ Transmitir al personal de la Entidad todas las 
comunicaciones recibidas 

Puede disponer de uno o varios revisores de informes 
que deberán de cumplir con los requisitos anteriores 

Funciones



Auditoría Welfair®



Auditoría Welfair® (1/13)

Prerrequisitos Welfair®

Protocolo Welfare Quality / Awin

Partes de una Auditoría WELFAIR®



El estricto cumplimiento de la legislación es prerrequisito de entrada 

3 fuentes de Requisitos de la certificación Welfair®(2/13)

Welfair® realiza una doble verificación del bienestar animal

1

2
3

1
Las 3 fuentes de requisitos para 
certificarse en de Welfair®

Evaluación del Bienestar Animal (Welfare Quality & AWIN)

✓ Basado en 30-50 parámetros según los protocolos 
científicos Welfare Quality o AWIN

✓ Observación directa de los animales para verificar su 
condición real de bienestar animal

✓ Puntuación mínima de 55 pt. (escala 0-100)

2 Evaluación de Prerrequisitos

✓ Basado en 30-60 parámetros de legislación y cuestiones 
adicionales de bioseguridad y manejo

✓ Distinción entre no conformidades (NC) menores, mayores y 
K.O. Cualquier NC debe subsanarse antes de poder obtener 
o renovar el certificado

3 Reglamento General

✓ Normativa de la certificación (basada en ISO 17065)



Las empresas de países de Latinoamérica pueden optar por el sello Welfair® 
o Welfair® Latam según su cumplimiento de la legislación Europea (3/13)

El sello Welfair® Latam mantiene la evaluación animal-based del bienestar animal

Certificado Welfair® Certificado Welfair® Latam

1

2
3

1

2
3

Evaluación del bienestar animal según WQ / AWIN

Prerrequisitos basados en legislación de Unión Europea

Reglamento General de la Certificación

Evaluación del bienestar animal según WQ / AWIN

Prerrequisitos basados en legislación de países Latam

Reglamento General de la Certificación

?



Tipos de Auditoría Welfair® (4/13) 

Actualmente se encuentran 4 tipos de Auditoría 

Periodicidad

Muestreo

No anunciadas      
(<24h aviso)

Realizadas por

Auditorías Internas
Auditorías 
Certificación/renovación

Auditorías Interanuales 
(solo PRQ)

Auditorías Extraordinarias 
de Integridad

0%
Unisite: y Multisite Sin SGGG: 

1 cada 3 años

Multisite con SGGG: 30%
100% 100%

Empresa certificada o en 
proceso de certificación 

Entidad de 
Certificación

Indubius o EC

Anual Anual Anual Crisis, reclamaciones, 
sospechas, etc. 

Unisite y Multisite sin SGGG: 
1 cada 4 años

Multisite con SGGG: 

25% de la raíz cuadrada (min 2/año)

100% (antes de la primera auditoría)

Últimos 12 meses (posteriores 

de renovación)

Entidad de 
Certificación

Según evaluación de riesgos

Unisite y Multisite Sin SGGG: 
100% 

Multisite Con SGGG: 

raíz cuadrada 



Duración mínima y dimensionamiento de las jornadas (5/13) 

Nº Módulos Welfair®
Tamaño de la granja 

(nº animales)
Duración mínima*

(horas)

01 Porcino engorde ≥100 7h

<100 5h

02 Porcino de madres y lechones ≥100 8,5h

≥30 a <100 6h

<30 5h

03 Vacas nodrizas ≥30 8,5h

<30 4,5h

04 Vacuno engorde ≥30 6h

<30 4,5h

05 Vacuno leche ≥50 7,5

<50 5h

06 Pollos engorde Cualquiera 6h

07 Gallinas ponedoras Cualquiera 6h

08 Conejos engorde Cualquiera 5,5h

09 Reproductores y gazapos Cualquiera 5,5h

10 Pavos engorde Cualquiera 3,5h

11 Porcino carne matadero Cualquiera 8h

12 Vacuno carne matadero Cualquiera 8h

13 Pollos carne matadero Cualquiera 7h

14 Conejos carne matadero Cualquiera 7h

15 Ovino y caprino matadero Cualquiera 8h

16 Pavos matadero Cualquiera 7h

17 Corderos en cebadero ≥13.000 9,5h

≥5.000 a <13.000 9h

<5.000 5h

18 Ovejas ≥8.000 9,5h

≥2.000 a <8.000 9h

<2.000 5h

19 Codornices puestas Cualquiera 6h

20 Codornices engorde Cualquiera 5,5h

21 Trazabilidad N/A N/A

22 Codornices carne matadero Cualquiera 7h

23 Patos Engorde Cualquiera 3h

24 Patos carne matadero Cualquiera 7h

25 Doradas Cualquiera 7,5h

26 Ibérico engorde ≥100 7h

<100 5h

27 Ibérico madres y lechones ≥100 8,5h

≥30 a <100 6h

<30 5h

*Duración mínima = Protocolo + Prerrequisitos 

La duración máxima de una jornada se fija en un total de 10 horas y un máximo de 2 granjas en la misma jornada 



Auditoría Welfair® (6/13)

Prerrequisitos Welfair®

Protocolo Welfare Quality / Awin



Cada especie tiene sus prerrequisitos específicos basados en aspectos de 
legislación, así como criterios adicionales Welfair® (7/13)

Todos los prerrequisitos deben ser cumplidos

1. Formación

2. Inspección

3. Manejo

4. Mutilaciones

5. Bioseguridad

6. Instalaciones

7. Alimentación, agua y otras sustancias

8. Documentación y registros

Existen 8 bloques de prerrequisitos Con particularidades para cada especie

2

9

6

7

8

31

7

2

1

6

8

16

4

17

7

1

1

2

3

4

5

6

7

8

60 PRQs72 PRQs

>



Los prerrequisitos son de obligado cumplimiento: cualquier no conformidad 
debe subsanarse antes de poder obtener o renovar el certificado (8/13)

Existen diferentes penalizaciones según su categorización en MENOR, MAYOR y K.O. 

m

M

K.O.

Incumplimiento de requisito MENOR:

✓ Debe presentar acciones correctoras (PAC) en 30 días

✓ Sin aumento de muestreo (en multisite)

Incumplimiento de requisito MAYOR:

✓ Debe presentar acciones correctoras (PAC) en 30 días

✓ Aumento de muestreo 25% (en multisite)

Incumplimiento K.O.:

✓ Se suspende el certificado (unisite) o se suspende la granja (multisite)

✓ Aumento de muestreo 50% (en multisite)

✓ Para volver a optar al proceso de certificación deben transcurrir 3 meses y superar 
una auditoría no anunciada

✓ Welfair® reserva los incumplimientos 
K.O. para aquellas prácticas que son 
directamente incompatibles con el 
bienestar animal

✓ Los requisitos M afectan directamente
al bienestar, mientras que los requisitos 
m se usan para aquellos aspectos que 
pueden afectar indirectamente al 
bienestar animal

✓ Cuando se introduce un nuevo criterio, 
se considera menor durante 1-2 años 
para dar tiempo de adaptación

El grado m/M/KO indica las consecuencias para la granja en caso de detección de un 
incumplimiento, pero todas las granjas certificadas deben cumplirlos antes de certificarse

>



Auditoría Welfair® (9/13)

Prerrequisitos Welfair®

Protocolo Welfare Quality / Awin



La evaluación de Welfare Quality esta basada en 4 principios de 12 criterios 
(10/13) 

Se utilizan medidas animal-based y medidas no animal-based. Cada medida es evaluada en diferentes muestras de la granja 

4 Principios 12 Criterios

Buena 
Alimentación

1. Ausencia de hambre prolongada

2. Ausencia de sed prolongada

Buen 
Alojamiento

3. Confort durante el descanso

4. Confort térmico

5. Facilidad de movimiento

Buena 
Salud

6. Ausencia de lesiones

7. Ausencia de enfermedades

8. Ausencia de dolor inducido por manejo

Comportamiento 
Adecuado

9. Expresión de conductas sociales

10. Expresión de otras conductas

11. Buena relación humano-animal

12. Estado emocional positivo

Medidas Welfare Quality para M01 porcino de engorde

● Condición corporal

● Suministro de agua

● Bursitis (lesiones por presión), ● Heces sobre el cuerpo

● Temblores, ● Jadeos, ● Apiñamiento

● Espacio disponible

● Cojeras, ● Lesiones sobre el cuerpo, ● Caudofagia

● Mortalidad, Trastornos respiratorios: ● Tos ● Estornudos ● Respiración dificultosa (bombeo)
● Deformidades en el hocico,  Trastornos entéricos: ● Prolapso rectal, ● Diarrea ● Estreñimiento 
● Condición de la piel ● Hernias

● Castración, ● Corte de cola

● Conducta social (positiva y negativa)

● Conducta exploratoria

● Miedo a los humanos

● Evaluación cualitativa de la conducta (QBA)

● Medidas animal-based | ● Medidas no animal-based

Ejemplo de la evaluación de Welfare Quality en porcino de engorde (27 medidas a determinar)



Al finalizar la auditoría, se obtiene un informe de prerrequisitos y un 
informe de la evaluación de Welfare Quality (11/13)

El resultado de la auditoría permite identificar puntos de mejora



Auditoria de Trazabilidad (12/13) 

Nos ofrece la posibilidad de encontrar y seguir el rastro en todas las etapas de producción  

Alcance

✓ Operador principalmente certificado

✓ Mataderos* - salas de despiece

✓ Industria alimentaria envasadora

✓ Comercializadora/brokers/traders

✓ Punto de venta no envasado

✓ Visita anual (anunciada 
granja/matadero/no anunciada en 
puntos de venta)

Incumplimientos

✓ PAC 30 días después de la auditoria 

✓ Si no presentan PAC → Suspensión del 
Certificado y Segregación de producto

✓ Si presentan PAC correcto→ Auditoria 
subsanación “n” + 25% (sólo en 
puntos de venta) y/o continuación 
proceso certificación 

✓ Auditoria SGGE (sólo en puntos de 
venta)

*en matadero la certificación sólo aplica a animales sacrificados con aturdimiento efectivo previo al degollado 



Revisión y toma de decisión Certificación Welfair® (13/13) 

Todos los documentos generados en la Auditoría deberán estar disponibles en la Base de Datos Welfair®

✓ Plazo para la toma de decisión de una auditoria sin NC

Auditoria 
(fecha auditoria)

Envío Informe 

(fecha auditoría+15 días)

Revisión Informe
(fecha auditoria +15 días+15 

días)

Decisión Certificación                   
(fecha auditoria +15 días + 15 

días+15 días)

✓ Plazo para la toma de decisión de una auditoria con NC

Auditoria 
(fecha auditoria)

Envío Informe con valoración 
Acciones Correctivas         

(fecha auditoría+30 días)

Revisión Informe  
(fecha auditoria +30 días+15 

días)

Decisión Certificación                       
(fecha auditoria +30 días + 15 

días+15 días)



Certificado



Certificado Welfair® (1/2)

Los certificados Welfair® serán emitidos anualmente a través de la Base de Datos Welfair®

✓ Validez→ fecha primera decisión HASTA: 12 meses-1 día

✓ Prórroga de 4 meses, por las siguientes razones:

✓ Para poder programar la auditoria en la granja en una estación del año no vista
anteriormente

✓ Por imposibilidad de realizar la auditoria debido a causas de fuerza mayor, como:
indisponibilidad del auditor u operador por razones médicas, desastre natural,
pandemia, situación epidémica declarada que afecte a las especies de producción
contempladas en el esquema, etc.

En estos casos, se podrá modificar el certificado con la nueva fecha de validez, y en el siguiente certificado siempre se 
mantendrá la fecha de validez del certificado inicial, es decir, en caso de prorrogar el certificado 4 meses, el nuevo 
certificado tendrá una duración de 8 meses en lugar de 12 meses



Puntuaciones mínimas para la 
concesión del certificado (2/2)

Tabla de puntuaciones mínimas y niveles por módulo 

Módulos Welfair® Nivel mínimo
Puntos por nivel

Puntuación mínima(*)

1- Porcino de engorde BUENO 55

2- Porcino de madres y lechones BUENO 55

3-Vacas nodriza BUENO 55

4- Vacuno de engorde BUENO 55

5- Vacuno de leche BUENO 55

6- Pollos de engorde BUENO 55

7-Gallinas Ponedoras BUENO 55

8-Conejos Engorde BUENO 55

9-Conejos reproductores y gazapos BUENO 55

10-Pavos de engorde BUENO 120 (**)

11- Porcino para carne en matadero BUENO 55

12-Vacuno para carne en matadero BUENO 55

13-Pollos para carne en matadero BUENO 55

14-Conejos para carne en matadero BUENO 55

15- Ovino y caprino para carne en matadero BUENO 55

16-Pavos para carne en matadero BUENO 55

17-Corderos en cebadero BUENO 55

18-Ovejas y Corderos lechales BUENO 55

19-Codornices de puesta BUENO 55

20-Codornices de engorde BUENO 55

22- Codornices para carne en matadero BUENO 55

23-Patos Engorde SUFICIENTE 100(**)

24-Patos para carne en matadero SUFICIENTE 20

25-Doradas SUFICIENTE 40

26-Ibérico engorde BUENO 55

27-Ibérico madres y lechones BUENO 55

✓ (*)Puntos en base a un total de 100

✓ (**) Puntos en base a un total de 240



Sanciones



Sistema de Sanciones (1/3) 

Se clasifican en 3 (advertencia, suspensión y cancelación)

✓ Advertencia: en el caso de detectarse uno o varios incumplimientos y/o no se haya alcanzado la puntuación
mínima requerida, el operador dispondrá de 30 días hábiles desde el día de la auditoría, para subsanar el o los
incumplimientos detectados o la puntuación mínima

✓ Suspensiones: 6 meses desde la fecha de la auditoria

✓ Cancelaciones: cuando la suspensión no se ha resuelto. Para que se vuelvan a certificar tendrán que esperar 12
meses, 24 meses incumplimientos muy graves o 6 meses en auditorías iniciales

Todas las suspensiones y cancelaciones impuestas por la Entidad de Certificación a cualquier operador implicado en 
el proceso de certificación deberán ser comunicadas a WELFAIR® de forma inmediata, así como su levantamiento

Durante la suspensión o cancelación, se deberá segregar la producción, no mezclarla con 
producto certificado y no se podrá hacer uso del label, marca o certificado Welfair®



Sanciones y medidas en granjas/mataderos Unisite o Multisite sin SGGG 
(2/3)

Incumplimientos detectados 

Advertencia

30 días hábiles 

Auditoria completa

Sí No

Suspensión

6 meses desde la auditoria 

Auditoria completa

Sí No

Sin puntuación mínima requerida Incumplimiento K.O.

Suspensión de 3 meses

Auditoria completa no anunciada 

NoSí

Se mantiene la Suspensión

No

Incumplimiento requisito menor o mayor 

Advertencia

30 días hábiles 

Plan de Acciones Correctivas (PAC)
Auditoria extraordinaria 

Sí

Suspensión

6 meses desde la auditoria 

PAC i/o Auditoria extraordinaria

Sí

6 meses desde la auditoria 

NoCancelación Cancelación



Sanciones y medidas en granjas/mataderos Multisite con SGGG (3/3)

Incumplimientos detectados 

Sin puntuación mínima requerida

Advertencia

30 días hábiles 

Auditoria  de subsanación

Sí No

Suspensión

6 meses desde la auditoria 

Evidencia de subsanación

Sí CancelaciónNo

* Si son requisitos menores, no será necesario realizar aumento de muestreo

Incumplimiento K.O.

Suspensión 3 meses

Auditoria de subsanación 

NoSí

Se mantiene la Suspensión

6 meses desde la auditoria 

No

Incumplimiento requisito menor o mayor 

Advertencia

30 días hábiles 

Sí

Suspensión

6 meses desde la auditoria 

Auditoria  de subsanación*

Evidencia de subsanación*

SíCancelación No



Auditorías Internas 
Welfair®



Auditorías Internas (1/13) 

Realizadas por la propia empresa o por alguien contratado en nombre de ésta 

Auditorías iniciales 

Auditorías internas al 100% de los operadores adscritos 
antes de la primera auditoría 

Los resultados se utilizarán para seleccionar las granjas en 
el plan de auditoría 

Auditorías posteriores de seguimiento  

Auditorías internas en los últimos 12 meses de los 
operadores adscritos definidas antes de las auditorías de 
tercera parte 

Planificación anual de auditorías (verificación en auditoria 
del SGGG

Granjas (Multisite con SGGG) Matadero Industria Puntos de venta   

PRQ+10 medidas WQ o AWIN+SGGG PRQ+WQ+M21 M21 M21+SGGG

Granjas (Unisite y Multisite sin SGGG)

PRQ



Formación Operador Responsable y Auditor Interno 

Unisite o Multisite sin SGGG Multisite con SGGG

Realizadas por 

Nivel de titulación 

Supervisión

Propietario o persona 
responsable de la granja  

Operador responsable-Auditor 
interno 

Sin titulación mínima 

Cursos Welfair®

Relacionada con el 
ámbito animal 

Curso Operador responsable (online 10h)

Curso Auditor (presencial 3-4 días)

Anual

Renovación 5 años o cambio versión

Auditorías Internas (2/13) 

Opcional

-

-

Multisite con SGGG

Auditor Interno

Relacionada con el 
ámbito animal 

Curso Auditor Interno por Operador 
responsable (2h)

Curso de auditor interno por INDUBIUS (online 2h) 

Anual

3 años o cambio versión



Formación Operador Responsable y Auditor Interno 

Trazabilidad 

Realizadas por 

Nivel de titulación 

Supervisión

Cursos Welfair®

Relacionada con el ámbito de 
la industria agroalimentaria 

Reglamento General Welfair® (online 2h)

Curso M21 (online 1h)

Renovación Cambio versión

Auditorías Internas (3/13) 

Mataderos 

Personal de matadero o subcontratado

Relacionada con el ámbito animal 

Personal interno o subcontratado 

5 años o cambio versión

- -

Curso Operador responsable (online 10h)

Curso Auditor (presencial 3-4 días)



Auditorías Internas (4/13) 

Formación Operador Responsable y Auditor Interno 

Multisite con SGGG y Mataderos (después de la fecha de entrada en vigor)

✓ Mínimo una persona responsable (operador responsable) que lidere el equipo de auditores internos con un curso Welfair® para 
Operador responsable o para Auditor para el módulo a evaluar, impartido por Indubius,  y con resultado apto. Este curso deberá 
renovarse cada 5 años o cuando haya un cambio de versión 

✓ Las personas que formen parte del equipo de auditores internos y que no tengan la formación de Operador Responsable, deberán haber 
superado un curso Welfair® para el módulo a evaluar, impartido por Indubius o por el Operador responsable que lidere el equipo. La 
duración mínima del curso será de 2 horas por módulo. Este curso deberá renovarse cada 3 años o cuando haya un cambio de versión 

Módulos Granja Módulos Matadero Fecha de entrada en vigor

01-02-03-04-05-06-07 11-12-13 01/01/2027

08-09-10-17-18 14-15-16 01/01/2028

19-20-23-25 22-24 01/01/2029

Tabla entrada en vigor de la formación mínima del operador responsable por módulo 



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(5/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Disponibilidad de agua
Bebederos/animal
Limpieza
Funcionamiento y flujo

Espacio disponible
Heces sobre el cuerpo
Lesiones en el cuerpo
Miedo a los humanos

Condición corporal
Bursitis
Temblores
Jadeo
Apiñamiento
Cojera
Caudofagia
Mortalidad
Tos y estornudos
Respiración dificultosa
Deformidades en el hocico
Prolapso rectal
Diarrea
Condición de la piel
Hernias
Mutilaciones
Conducta social y exploratoria
QBA

Porcino de engorde/ Ibérico de engorde (M01/26): Muestreo según protocolo WQ 



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(6/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Disponibilidad de agua
Bebederos/animal 
Limpieza 
Funcionamiento y flujo 

Espacio disponible
Apiñamiento 
Metritis 
Miedo a los humanos

Condición corporal Edad al destete
Bursitis Lesiones en los hombros
Heces sobre el cuerpo Jadeo
Parideras Cojeras
Lesiones sobre el cuerpo Lesiones vulvares
Mortalidad Tos y Estornudos
Respiración dificultosa Prolapso rectal
Diarrea Estreñimiento
Mastitis Prolapso uterino
Condición de la piel Hernias
Infecciones locales Trastornos neurológicos
Splay leg
Conducta social y exploratoria
Estereotipias
QBA
Mutilaciones (madres y lechones)

Porcino de madres y lechones/Ibérico de madres y lechones (M02/27): Muestreo según protocolo WQ 



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(7/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Bebederos
Animales/tolva o cm de bebedero/animal
Limpieza 

Condición corporal 
Cojeras 
Alteraciones del integumento 
Limpieza de los animales

Tiempo necesario para echarse 
Limpieza de los animales 
Espacio disponible en función del peso vivo 
Acceso a un área exterior de ejercicio o pasto 
Tos 
Secreción ocular y nasal 
Respiración forzada 
Diarrea
Rumen hinchado 
Mortalidad 
Desmochado/descornado
Corte de cola
Castración
Conductas agonistas 
Conductas cohesivas 
Acceso a pasto
Distancia de huida 
QBA

Vacuno de engorde (M04): Muestreo según protocolo WQ 



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(8/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Disponibilidad de agua en los patios de lactación
Animales/tolva o cm de bebedero/animal
Limpieza
Funcionamiento y flujo

Condición corporal
Cojeras
Alteraciones del integumento
Recuento de células somáticas

Tiempo necesario para echarse
Animales que colisionan con el equipamiento del alojamiento cuando se 
echan
Animales echados parcial o totalmente fuera del área de descanso
Limpieza de los animales (ubre, cuarto trasero superior y curto trasero 
inferior)
Presencia de ataduras
Acceso a un área exterior de ejercicio o pasto
Tos
Secreción vulvar, ocular y nasal
Respiración dificultosa
Diarrea
Recuento de células somáticas de la Leche
Distocia
Vacas caídas
Mortalidad
QBA
Test distancia de huida
Acceso a pasto
Conductas agonistas

Vacuno de leche (M05): Muestreo según protocolo WQ 



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(9/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Calidad de la cama 
Mortalidad 
Triaje
Cojera 
Pododermatitis

Animales caquécticos 
Bebederos
Limpieza de las plumas
Test del polvo
Jadeo 
Apiñamiento 
Densidad
Cojera 
Quemaduras en el tarso
Breast blisters
Ascitis 
Deshidratación 
Septicemia 
Pericarditis
Hepatitis
Abscesos 
Cobertura de zonas externas
Acceso exterior
Distancia de huida
Evaluación cualitativa del comportamiento (QBA)

Pollo de engorde (M06): Muestreo según protocolo WQ 



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(10/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Densidad animal 
Mortalidad y triaje
Daño en el plumaje (general)
Heridas en la cresta 
Jadeo

Prominencia de la quilla y espacio de comedero Evidencia de ácaros rojos
Disponibilidad de agua y animales por bebedero Test del polvo
Forma y longitud de las perchas Apiñamiento 
Suelos perforados Movimiento horizontal 
Movimiento vertical Daño en la quilla
Lesiones en la piel Lesiones podales 
Daño en los pies Anormalidades del pico 
Buches agrandados Patologías oculares 
Infecciones respiratorias Enteritis 
Parásitos Anormalidades en la cresta 
Daño del plumaje detrás de la cabeza Corte de picos
Espacio de nidal Calidad de la cama 
Medidas de enriquecimiento ambiental Acceso al exterior
Cobertura en el exterior Jardines de invierno
Uso de los enriquecimientos ambientales, comportamientos de confort y 
búsqueda de alimento 
Distancia de huida 
Test del objeto novedoso
Qualitative behavioural assessment (QBA)

Gallinas Ponedoras (M07): Muestreo según protocolo WQ



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(11/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Numero de bebederos/animal 
Estado de la jaula 
Lesiones en el cuerpo
Densidad 
Mortalidad (separación de muertos/eliminados)

Condición corporal Animales/comedero 
Limpieza comederos Funcionamiento bebederos
Limpieza bebederos Bebederos suplementarios 
Animales mojados Suciedad en el cuerpo 
Polvo Calidad y patrón de iluminación 
Temperatura y quema de pelo Altura jaula
Lesiones en las orejas Orejas caídas 
Zonas sin pelo Cojeras 
Tos y estornudos Descarga nasal 
Descarga ocular Tiña, dermatitis 
Torsiones cuello Sarna
Limpieza jaula Presencia moscas 
Sacrificio emergencia Conducta social negativa 
Aislamiento Conductas anormales 
Formación personal

Conejos engorde (M08): Muestreo según protocolo WQ 



Medidas a evaluar Módulos Welfare Quality y Welfare Quality Inspired
(12/13)

Medidas del Protocolo WQ obligatorias 5 Medidas del Protocolo WQ a escoger por la empresa

Pododermatitis
Estado de la jaula
Sacrificio emergencia
Aislamiento y protección
Heridas en la piel

Condición corporal Limpieza comederos 
Acceso a comida (gazapos) Acceso a leche (gazapos) 
Bebederos/animal Funcionamiento bebederos 
Limpieza bebederos Bebederos suplementarios 
Animales totalmente tumbados Animales mojados 
Suciedad en el cuerpo Polvo 
Calidad y patrón de iluminación Jadeo 
Temblores Temperatura y quema de pelo 
Libertad de movimiento Altura jaula 
Densidad Lesiones en las orejas
Orejas caídas Zonas sin pelo (machos)
Cojeras Tos y estornudos
Descarga nasal Descarga ocular 
Tiña, dermatitis Torsiones cuello
Enteropatía Diarrea
Sarna Limpieza jaula

Conejos Reproductores y gazapos (M09): Muestreo según protocolo WQ 



Medidas a evaluar Módulos Awin® (13/13)

Pavos de engorde M10; Corderos en cebadero M17; Ovejas y Corderos lechales M18 y Patos engorde M23

Medidas a evaluar Módulos AWIN®

✓ Anualmente se ha de realizar la aplicación íntegra del protocolo AWIN® correspondiente 

Muestreo según protocolo AWIN® 

✓ Además, las auditorías internas se han de realizar anualmente al 100% de los operadores adscritos al Multisite antes de la realización de 
la primera auditoria de bienestar animal, ya que los resultados de dichas auditorías se utilizarán como parámetro para seleccionar las 
granjas en el plan de auditoría 



Uso del sello Welfair®



El Sello Welfair® puede 
encontrarse en 
centenares de productos 
de origen animal como 
huevos, leche y carne, 
así como productos 
derivados como queso, 
salchichas o pizzas

¿Cómo se debe utilizar 
el sello?



OVINO

Uso del sello Welfair® en el etiquetado cuando todas las etapas de la 
cadena están certificadas (2/7)

Estamos trabajando en establecer nuevos protocolos para cabras, patos, y algunas especies acuícolas

• Granja madres (WQI)

• Granja engorde (WQI)

• Matadero (WQI)

• Trazabilidad

• Granja engorde (WQ)

• Matadero (BWQ)

• Trazabilidad

• Granja ponedoras (BWQ)

• Trazabilidad

• Granja ovejas (AWIN)

• Granja engorde (AWIN)

• Matadero (WQI)

• Trazabilidad

• Granja engorde (AWIN)

• Matadero (WQI)

• Trazabilidad

• Granja ponedoras (WQI)

• Granja engorde (WQI)

• Matadero (WQI)

• Trazabilidad

• Granja madres (WQ)

• Granja engorde (WQ)

• Matadero (BWQ)

• Trazabilidad

• Granja engorde (WQ)

• Matadero (BWQ)

• Trazabilidad

• Granja lechera (WQ)

• Trazabilidad

PORCINO POLLOS

VACUNO DE CARNE GALLINAS PONEDORAS PAVOS

VACUNO DE LECHE CONEJOS CODORNICES

En paréntesis, tipo de protocolo utilizado: AWIN: Animal Welfare Indicators; BWQ: Basado en Welfare Quality; WQ: Welfare Quality; WQI: Inspirado en Welfare Quality



Label Welfair® (3/7)

Manual de Imagen Corporativa Welfair®: uso correcto de la marca 

ICONO
El icono es una forma de representación gráfica de la marca 

BIENESTAR ANIMAL 
Describe que el animal del que procede el producto ha 
estado criado en condiciones de bienestar animal según los 
referenciales Europeos Welfare Quality y AWIN

CERTIFICADO WELFAIR®
Describe que el producto ha estado certificado según el 
Reglamento General del Certificado Welfair®

WEB WELFAIR®
Aportación para dar más información sobre la certificación 
Welfair® al consumidor 



El sello Welfair® dispone de 9 versiones diferentes (4/7) 

3 formas (vertical, horizontal y circular) y 3 colores (verde, negro o blanco)

Vertical Horizontal Circular 

Pantone 3295C 

Negro

Blanco 



Actual proceso de validación del sello Welfair® (5/7) 

Validación de etiquetaje nuevo/modificaciones 
Marcas, operadores, 

retailers, etc.

Indubius (pack@animalwelfair.com)

Fecha de validez del certificado vigente
REGSA

Marcas registradas 
Aplicación correcta del sello Welfair®(localización, color, idioma, ®, tamaño, tipografía, etc.)

Zona de seguridad 
Presencia de web 

Ingredientes y menciones (en caso de que aplique)

Etiqueta delantera y trasera (PDF, en otro formato indicar las medidas de la etiqueta y sello Welfair®)

Certificado de trazabilidad de bienestar animal Welfair®+Anexos

Sí No

Código de validación Modificaciones

Autorizado uso del 
sello 

Volver inicio 
procedimiento 

* El procedimiento cambiará con la plataforma Welfair360

Correo de validación 

Documentación

Puntos a chequear

Certificados/Anexos

Etiqueta



Requisitos para el Etiquetado (6/7) 

Previo a su uso, todas las indicaciones (mención y uso) deberán ser sometidas a la autorización expresada de Indubius

Ingrediente principal Uso parcial del etiquetado Restricciones específicas

✓ Ingrediente certificado → 50%

✓ Ingrediente asociado a la 
denominación del producto 

✓ Conforme RG 1169/2011

✓ Posible mención en etiqueta

✓ Obligatorio informar en el 
listado de ingredientes 

✓ Sin mención no se podrá usar 
el sello Welfair®

✓ Sello Welfair® + sello Welfair® 
Latam = sello Welfair® Latam

✓ Foie como ingrediente →
prohibido sello (solo mención 
en los ingredientes) 



Ejemplos para el Etiquetado (7/7) 

Calculo del porcentaje de ingredientes de procedencia animal susceptibles de ser certificados en bienestar animal 

Ejemplo

60% carne de 

cerdo 

(Ingrediente 

principal)

20% carne 

de pavo

5% Aditivo “no 

certificable”

% Ingredientes 

certificables 

certificados

% Ingredientes 

“no 

certificables” 

certificados

Uso del sello

1 Certificado Certificado Certificado 100% 100%
Sello frontal sin restricciones, sin mención en el

listado de ingredientes

2 Certificado Certificado No certificado 100% 0%

Sello frontal sin mención, mención en el listado

de ingredientes con asterisco de que la carne de

cerdo y carne de pavo están certificados

3 Certificado
No 

Certificado
No certificado 75% (60 / (60 + 20)) 0%

Sello frontal con mención de “Carne de cerdo

certificada en bienestar animal Welfair”, y

mención en el listado de ingredientes con

asterisco de que la carne de cerdo está

certificada

4 No Certificado Certificado No certificado
(25% (10 / (60 + 

20))
0%

No se permite el uso del sello, pues el % de

ingredientes certificados es <50% y no se trata

del ingrediente principal



Centenares de retailers y marcas de ámbito nacional e internacional confían en
Welfair® para certificar el bienestar animal en su cadena de valor:

Not exhaustive, selected brands only

Supermercados y Retailers:

Marcas de Alimentación:

Grupos de Producción:



Plataforma digital 
WELFAIR®



La plataforma integral de gestión de la certificación Welfair® mejorará la 
operativa y el control de la certificación (1/1) 

Ejemplos de la visualización de la plataforma 

Control unificado de datos Proceso de Certificación Emisión de Certificados

✓ BBDD con la información de todos los 
REGAs e industrias certificadas o en 
proceso de certificación

✓ Posibilidad de carga automática de 
datos de REGAs y certificados

✓ Gestión de las auditorías y la revisión de 
informes

✓ Visión del estado del proceso de 
certificación

✓ Emisión del certificado digital una vez 
finalizado el proceso de certificación

✓ Gestión de la validez de los certificados 
y buscador público e interno



Conoce más sobre 
WELFAIR®



WEB (1/2) → www.animalwelfair.com

http://www.animalwelfair.com/


Contacto (2/2)

“El concepto de bienestar se refiere al estado de un individuo en relación con su entorno, y puede medirse”

soporte@animalwelfair.com

info@animalwelfair.com Bienestar Animal Welfair® @BienestarAnimalWelfair

mailto:soporte@animalwelfair.com
mailto:info@animalwelfair.com
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